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Prologo

Esta es la cronica de un proceso que se esta iniciando, realizada
desde la perspectiva de quienes, al formar parte del grupo “Solidaritat Via
Mercat”, han vivido su alumbramiento desde la primavera de 1996.

Se trata del cambio por el que antes o después todos vamos a salir
ganando, que tendra lugar en los mercados del préximo milenio al
introducir en ellos los valores humanos, con el objetivo de aumentar el
grado de satisfaccion de todos los agentes que concurren en ellos y
contribuir a que desaparezcan los graves desequilibrios socio-economicos
que actualmente afectan al conjunto de la humanidad.

Hablar de mercado implica, necesariamente, como uno de sus
agentes fundamentales, a la empresa, y el introducir los valores humanos en
él significa un cambio de actitud de ésta y una reorientacion de sus
objetivos.

Mucho se ha escrito y hablado sobre la etica en la empresa,
especialmente en circulos proximos a escuelas de negocios, pero
generalmente no ha pasado de ser un ejercicio teorico de buenos deseos
que, salvo raras excepciones, no se ha llevado a la practica, y que, en la
mayoria de los casos en los que se ha hecho, ha sido méas una operacion de
cosmética para mejorar la imagen de una empresa que un cambio sustancial
en sus valores y actuaciones.

Sin embargo, la revolucion ética del mercado es un proceso que
necesariamente transformara de forma radical la sociedad de las proximas
generaciones, e incluso también la nuestra, y constituird la mas importante
transformacion de nuestro tiempo.

Nuestro grupo, “Solidaritat Via Mercat”, propone como punta de
lanza de esta revolucion un nuevo modelo de empresa: La “Empresa de
Qualitat Humana”, abreviadamente EQH.

La necesidad del modelo puede considerarse desde dos perspectivas:
En la primera, analizando su oportunidad historica por las circunstancias
que hoy concurren en el campo econdémico, como evolucion del concepto,
hoy plenamente vigente, de Calidad Total, frente a una deshumanizacion
progresiva de la empresa actual, y en la segunda, por el deseo de felicidad
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de las personas, la vida de la mayoria de las cuales transcurre en un
porcentaje altisimo dentro del ambiente de las empresas. La transformacion
del medio empresarial en uno de cuyos valores coincidan con los mas
intimos de las personas, acabara con la situacion actual de esquizofrenia, de
mente partida, en la que existe un cdédigo moral para las personas y otro
para los negocios.

A pesar de los casi dos afios de estar trabajando en este proyecto,
somos conscientes de que queda mucho por decir y sobre todo por hacer,
pero queremos difundir esta primera version del modelo, para que asi todos
los interesados en un tema tan crucial puedan conocerlo y se animen a
colaborar con nosotros en su desarrollo.

Finalmente decirte a ti, lector que tienes ahora estas hojas en tus
manos, que nuestra esperanza es que su lectura te sirva de renovado
impulso para trabajar por un mundo mejor, en el que los buenos proyectos
de hoy se conviertan en realidades del mafnana.

Grupo Solidaritat via Mercat
Barcelona, diciembre de 1.997



La apertura

El objetivo que anima a nuestro grupo no es el de teorizar sobre un
modelo con fines meramente especulativos y divulgativos, sino que
pretendemos contribuir a poner en marcha un verdadero movimiento
socioeconomico de amplio alcance, cuyas ondas iniciales ya se perciben en
la sociedad actual.

Cada dia comprobamos que actualmente muchas personas estan
pensando o incluso emprendiendo acciones de tipo similar al nuestro. Se
trata de dar forma y estructura, por consiguiente, a un sentimiento aun
difuso que estd abarcando a amplias capas de la sociedad occidental, cuya
poblacion “estd de vuelta” del materialismo individualista de la segunda
mitad del siglo que se acaba.

Frente a la nueva etapa que se abre, nos planteamos un doble
objetivo: por una parte enriquecer el proyecto abierto con aportaciones de
todas aquellas personas que quieran, compartiendo sus fines, incorporarse
al mismo vy, por otra, conformar instituciones y empresas que lleven a la
practica los principios que nos mueven. Este proyecto estd dando sus
primeros pasos y en ningun momento deberia considerarse cerrado, pues
las aportaciones pueden ser tantas como las personas que Se vayan
incorporando al mismo.

El estado actual de la tecnologia y en particular el gran desarrollo de
las comunicaciones, permitira, con mayor facilidad, formar y organizar una
extensa red de personas, sociedades e instituciones que trabajen por un
mundo mejor y mas responsable a través de la implementacion de los
valores humanos en la empresa y en el mercado.

Contamos con realidades que nos inducen a pensar que vamos por
buen camino, especialmente la acogida muy favorable que esta teniendo el
proyecto, maxime teniendo en cuenta la escasa divulgacion que le hemos
dado hasta hoy.

Asi, una importante escuela de negocios de Barcelona, a la que le
hicimos una presentacion hace pocos meses, se brindo a publicar alguno de
nuestros trabajos y a facilitarnos el contacto con sus alumnos para
explicarles el proyecto y animarles a que su trabajo de fin de carrera,
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consistente en la creacion de una maqueta de empresa, pudiera versar sobre
la nueva empresa al mismo tiempo que ello pudiera inspirar su trayectoria
futura.

Asimismo la fundacién franco-suiza, Fondation Charles Leopold
Mayer pour le Progrées de I’Homme, “fph”, que impulsa un programa de
ambito universal, llamado Alianza por un Mundo Responsable y Solidario,
siendo conocedora de nuestra trayectoria, se ha interesado por su contenido
y nos han brindado su apoyo.

Confiamos que tanto la presente publicacion, como los distintos
documentos que hemos elaborado y los que en estos momentos estamos
elaborando, conciten otras colaboraciones.



Actual realidad econémico-social

En esta parte se analizan aquellas circunstancias de la realidad
socioeconomica mas relevantes en cuanto a la justificacion del modelo
EQH.

El papel de las Organizaciones No Lucrativas

Existen como respuesta a un conjunto de necesidades de la sociedad
que no pueden ser satisfechas por empresas cuyo objetivo sea el lucro, ya
sea porque se trata de actividades sin margen comercial, ya sea porque su
proposito es “dar mas de lo que reciben”. Hoy en dia parece que su
incidencia social ird incrementandose, cubriendo parte de la reduccion de
funciones del Sector Publico en ciertas areas.

La reduccion del horario de trabajo y por consiguiente el aumento del
ocio, unido a la necesidad de conservacion de los recursos naturales,
propician el nacimiento de una cultura basada en un nuevo tipo de
consumismo selectivo, en el que los bienes no materiales cobraran una gran
importancia. También en este contexto las asociaciones y demas
organizaciones no lucrativas iran adquiriendo una preponderancia cada vez
mayor.

Las organizaciones no lucrativas abarcan un espectro muy amplio,
que va desde entidades de ayuda al tercer mundo y a colectivos necesitados,
a asociaciones recreativas o deportivas, pero todas ellas tienen en comun un
mayor 0 menor grado de cultivo de los valores humanos y unos objetivos
de enriquecimiento no material de sus miembros, lo cual hace que éstos
puedan sintonizar mas facilmente con los fines de EQH.

Hasta ahora, las organizaciones de este tipo que no se han movido en
el campo del ocio, del deporte o de la cultura, las hemos contemplado como
caritativo-voluntaristas y, en general, proximas a credos o ideologias
religiosas. Han merecido, por ello, comentarios de admiracion al tiempo
que se veian distanciados por la gran mayoria, que se considera
humanamente maés “corriente” y menos concienciada.



Pero es preciso advertir que hoy la realidad socioeconémica ha
cambiado tan substancialmente que ya resulta imposible que nadie rechace
los argumentos de que hay determinados aspectos de la realidad que
requieren un enfoque y trato distintos. Es el campo de los bienes y
servicios, cuya mercantilizacion a ultranza produce rechazo en las
conciencias y que se percibe claramente que no pueden ni deben darse sin
una verdadera vocacion profesional ética, abnegada y solidaria. Estan en la
esfera de lo social, de aquellos bienes que no son de eleccion y que
dependen en gran medida de como nos haya dotado la creacidn, del ambito
social de un entorno no elegido y del azar de su evolucién: educacién,
salud, desocupacion, marginalidad, envejecimiento.

Los sectores que atienden estas necesidades, cada dia mas complejos
para su asuncion plena por parte del Estado, precisan de una gestion mas
privatizada que publica, en aras de su eficiencia, pero no admiten
planteamientos econdmicos en los que el afan de lucro constituya su fin y
objetivo. Parecen ser pues sectores apropiados para planteos de
privatizacion a traves de una forma de EQH que revierta todo el beneficio
en actividades sociales pero que no revista el caracter particular de las
agrupaciones voluntaristas, de beneficencia o de caridad. Esa variedad de
EQH debe ser gestionada por personas cualificadas, como auténticas
empresas privadas, buscando el beneficio para su consolidacion vy
crecimiento, con remuneracion del trabajo y del capital en condiciones de
mercado y con una exigencia de rigor ético en grado sumo. Diriamos que
no caben en este sector, empresarios y gestores que no abjuren de cualquier
forma de especulacion.

Cuando la empresa dé prioridad a los valores humanos, éstos se
convertiran en el nexo de union entre empresas lucrativas y no lucrativas.

La empresa privada en la encrucijada

El panorama socioecondmico descrito coloca a la empresa privada, a
sus clientes y a sus trabajadores, ante un reto evidente, que de manera
sencilla podriamos resumir en la siguiente pregunta: ¢pueden seguir
actuando las empresas como hasta ahora, con el Unico objetivo de la
maximizacion de beneficios y pensando que para solucionar toda la
problematica de la sociedad ya esta el Estado y las instituciones de ayuda y
asistencia adecuadas?



La respuesta para EQH es un rotundo no.

Hasta ahora, al hablar de empresa, nos hemos referido a ella de forma
genérica, sin tener en cuenta la cultura o filosofia empresarial que
individualiza a cada una de ellas y que diferencia globalmente a la empresa
tradicional japonesa de la americana o de la europea.

La empresa japonesa ha integrado a sus empleados de tal manera que
la fidelidad, la disciplina, el sentido de pertenencia y la continuidad han
sido sus valores, considerandola aquéllos practicamente como la
prolongacion de su familia.

En el otro extremo nos encontrariamos con el pragmatismo de la
empresa americana, sin ningun tipo de prejuicio ni sentimentalismo,
buscando en todo momento su conveniencia y rentabilidad a corto plazo, y
haciendo que los empleados se preocupen exclusivamente de su posicidn en
la empresa, por ende siempre dispuestos a dejarla si les conviene.

La empresa europea estaria en lo que podriamos llamar una posicién
intermedia, pero con caracteristicas diferenciales, debidas a un grado mayor
de proteccionismo estatal y a su tradicion histdrica de conquistas sociales,
unido, por supuesto, a unas diferencias culturales y de personalidad.

Aunque hoy contintan existiendo esas diferencias, las empresas
multinacionales y el management moderno han establecido, basicamente a
nivel de cuadros directivos, unos perfiles que las homogeneizan en gran
parte.

Si bien el modelo EQH puede ser adaptable, en principio, a todos los
tipos de empresa, nosotros lo estamos trabajando desde nuestra perspectiva,
la europea, y esperamos que personas de empresa de otras culturas le den
los matices diferenciales que puedan existir para una perfecta adaptacion.
En realidad, los valores humanos son los mismos para todas las personas,
independientemente de su raza, cultura, sexo o religion, y en ello estriba su
grandeza. Es sélo en cuanto a su proceso de implementacién en las
empresas donde pueden aparecer los matices mencionados.

El consumidor, inconsciente de su poder
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Al referirnos al consumidor, nos estamos refiriendo a la totalidad de
los miembros de la sociedad, puesto que todos lo somos.

Es una realidad que la gran mayoria de consumidores no somos
todavia conscientes del enorme poder social que, como agentes
fundamentales del mercado, tenemos en nuestras manos, alin mayor que el
poder politico del voto en democracia, ya que en los estados modernos
desarrollados, desgraciadamente es el poder econdémico quien, en
definitiva, impone sus reglas a la politica.

Esta concienciacion constituye la base de un revulsivo en el mercado
que comportard un gran impacto en el comportamiento humano en otros
6rdenes de la sociedad. Debera ser promovida por grupos pioneros y
organizados de empresas y consumidores con vision de futuro, dispuestos a
colaborar en una justa causa comdn.

Tres son los principales inconvenientes que dificultan la
concienciacion del consumidor:

1.- La ingente cantidad de informacion y comunicacion que, tratada
con las mas sofisticadas técnicas de persuasion, produce un alto grado de
alienacion y desorientacién a todos los niveles de la sociedad.

2.- La consecuencia de esta saturacion desinformadora, que unida a
la “memoria histdrica”, produce un efecto de rechazo y desconfianza ante
todo planteamiento socialmente innovador en amplios sectores de la
poblacion, en especial la adulta.

3- Una deficiencia educativa de base que nos hace pensar que no
tenemos poder y que "son los demas" los que han de resolver nuestras
cuestiones.

Para lograr impulsar con exito este cambio en el mercado, resulta
imprescindible superar esas dificultades, y las acciones para conseguirlo,
atendiendo a nuestros medios Yy principios, deben centrarse
fundamentalmente en un tipo de comunicacién personal, complementada
con la formacion, para dar al consumidor la consciencia de su poder y
paralelamente de su responsabilidad; y a la vez fomentar y estimular la
creacion de movimientos e instituciones populares en las que pueda
desarrollarse esta nueva consciencia, y su difusion.
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EQH, los valores en la empresa.

La evolucién de la calidad en la empresa

Actualmente esta de moda la calidad en la empresa. Se entiende por
calidad, la consecucion de la satisfaccion del cliente. En calidad, el
concepto de cliente es mas amplio que en el lenguaje comun, ya que
incluye también al cliente interno, que es todo aquel personal o
departamento de la propia empresa que recibe el resultado del trabajo de
otro.

El origen del concepto de calidad en la empresa tuvo lugar en la
Europa de los afios cincuenta, pero su desarrollo tedrico se llevo a cabo en
Estados Unidos y luego fue desarrollado e implantado de forma
generalizada en la década de los sesenta por las empresas japonesas,
quienes lo adaptaron a su propia idiosincrasia, empezando por las grandes
empresas y siguiendo por el resto de la industria, y no ha sido hasta
mediados de los ochenta, cuando occidente, a la vista de los extraordinarios
logros de las empresas niponas, ha vuelto a empefarse en la carrera de la
calidad, intentando recuperar el tiempo perdido.

Hoy empiezan a ser habituales los Sistemas de Aseguramiento de la
Calidad, siendo el mas conocido de ellos las 1SO 9000, (conjunto de
normas internacionales aplicables a todo tipo de empresas) cuyo objeto
principal es el de dar confianza a los clientes de que el proveedor sigue
unos procedimientos sistematizados en todo lo referente a la calidad del
proceso, y para acreditarlo precisa la certificacion 1SO 9001, 2, 3.

En 1.996 aparecieron las normas ISO 14001 o de aseguramiento de
la correcta gestion medioambiental, cuyo objeto es dar garantia de que la
empresa certificada por estas normas es respetuosa en todos Sus procesos
con el medioambiente.

Con estos precedentes, propugnamos la aparicion de normas “éticas”,
bien sea como nuevas revisiones de las actuales 1ISO 9000, bien como una
familia independiente. Somos conscientes de la dificultad de su redaccion y
aplicacion, pero otras voces parecen también alzarse en su favor.
Probablemente, y en este sentido, pueda decirse que nuestro proyecto esta
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en la linea de la evolucién natural de la sociedad, e incluso que prefigura
una revision avanzada de las normas actuales.

De hecho, ya existe el llamado Modelo Europeo de Calidad Total,
nacido a raiz del premio que concede anualmente la EFQM (Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad) y que en las areas de la empresa,
establece hoy un peso especifico del 6 % a lo que denomina “impacto en la
sociedad”, y que se estan refiriendo mayoritariamente a acciones de mejora
del medio ambiente y del entorno social en que opera la empresa.

Sin embargo, a nuestro entender, el Modelo Europeo plantea esta
area social de actuacion sin haber explicitado previamente unos valores que
determinen las actuaciones posteriores. Ademas no puede hablarse de
Calidad Total sin entrar a fondo en las necesidades reales de las personas, y
por ende el aspecto de los desequilibrios sociales y su correccion. Para
hacerlo con propiedad, necesariamente tendria que establecerse una
normativa que, vistos los actuales desequilibrios sociales, estableciera unos
procedimientos sistematizados y debidamente especificados en base a los
valores humanos, y que permitiera su correccién y prevencion.

Unas normas éticas deben necesariamente apoyarse en un sistema de
valores, en base a los cuales pueda afirmarse que una accion es 0 no
éticamente correcta. A veces algunos de estos valores no son explicitos y
asumen lo que se puede llamar “supuestos basicos”, que suelen estar
referidos a la cultura y tradiciones del que habla, escribe o legisla; por ello
mismo sujetos a la geografia y a los cambios y transformaciones que la
sociedad va experimentando a través del tiempo. Una reflexion profunda
puede hacernos descubrir cuales son nuestros supuestos basicos, asi como
los valores que existen detras de ellos, y posiblemente constataremos que
muchos de ellos estan en crisis.

Por lo tanto hemos preferido proponer inicialmente un sistema de
valores y no unas normas éticas, ya que si el sistema de valores esta
clarificado y admitido, éstas seran su consecuencia natural, y soélo
precisaran de un proceso de interpretacion de aquéllos, reduciéndose asi
mucho los posibles desacuerdos.
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Valores humanos vy definicién de EQH

No por ser un concepto difuso, deja de ser la felicidad aquello que la
gente busca por encima de todas las cosas, consciente o0 inconscientemente.
El actual entorno econdémico ocupa la mayor parte del tiempo y las energias
de una persona, pero sin darle satisfacciéon profunda; a lo sumo se la da
econdmica, y no a todo el mundo. Precisamente por ello es importantisimo
proporcionar nuevos mecanismos de trabajo y un nuevo marco mental, que
resuelvan este punto.

Algunos paises en vias de desarrollo pueden estar aun ofuscados,
pero las sociedades desarrolladas empiezan a descubrir que el hombre no
consigue la felicidad en la mera acumulacion de objetos materiales y en la
persecucién mas o menos alocada de satisfacer deseos que le son inducidos
externamente. Siempre llega el momento en que el hombre se detiene y
dice “jQuiero paz!”. Esa paz es la paz de las emociones, ese momento en
que el hombre comprende que no necesita nada; pero tal serenidad sélo es
duradera para aguel hombre que sabe que siempre dice la verdad y siempre
actla correctamente, pues quien miente no tiene paz (le pueden descubrir) y
quien actua mal, tampoco. Por otra parte, esa paz excluye todo miedo, y
quien no tiene miedo ama sin reservas, genuinamente, e inversamente,
quien ama y se siente amado tiene auténtica paz interior, es feliz y no se
siente compelido a huir de si mismo.

Deducimos, pues, que los conceptos de felicidad, paz, verdad, accién
correcta y amor estan unidos entre si como las cuentas de un collar, y que
para que el ser humano sea feliz necesita practicar los valores humanos, lo
cual debe ser propiciado y no dificultado por su entorno.

Entonces, es imprescindible llevar esos valores humanos o virtudes a
la raiz misma de la empresa y llenar con ellos el ambiente en el que se
desenvuelve el individuo, para que tenga paz y felicidad auténticas. Tales
valores humanos aparecen como lo mas natural a todas las personas y han
sido repetidos a lo largo de la historia de la humanidad en todas las grandes
corrientes filoséficas y humanisticas. Modernamente han sido recogidos en
el llamado Sistema Sathya Sai de Valores Humanos, que nosotros hemos
adoptado por su claridad conceptual, por estar refrendado por multiples
experiencias positivas en su aplicacién educativa, incluyendo textos de la
Unicef, y por disponer ademas de un método de ensefianza de los mismos
de probada eficacia. La observancia de estos cinco valores es lo que hace
merecer a la persona el calificativo de humana, y son:
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Verdad, que es decir segun pensamos Yy hacer segin decimos.

Rectitud, que es hacer el propio deber, aquello que sabemos
intimamente que es bueno y ha de hacerse en cada momento.

Paz, que es el silencio de las emociones humanas, que permite a la
razon actuar libremente.

Amor, que es el sentimiento elevado que empuja a una persona a
tener el bienestar i la felicidad de los demaés por propios.

Armonia, que es aproximarse a todos los seres sin provocar su
rechazo. Es el mas espiritual de los valores, ya que descansa sobre la
asuncion intima del hermanamiento universal. Recibe también el
nombre de no violencia.

Estos valores en nuestra sociedad actual, suelen recibir otros
nombres particulares, en realidad subvalores de los anteriores, es decir,
valores compuestos de aquellos cinco valores que podriamos Ilamar
cardinales:

Verdad: Transparencia. Honestidad.
Rectitud:  Responsabilidad. Rigor.
Paz: Racionalidad. Objetividad.
Amor: Solidaridad. Compafierismo.
Armonia:  Respeto. Cordialidad.

El orden de enumeracion no supone en absoluto un mayor o menor
grado de importancia, pues forman todos ellos un conjunto inseparable y
son totalmente interdependientes. No cabe, por ejemplo, mentir a quien
queremos, ni actuar irresponsablemente y hacer dafio si tenemos paz
interior. En nuestra primera definicion de las EQH, habiamos escogido la
solidaridad, que tiene connotaciones de unidad, como valor representativo
de todos ellos y llamabamos Empresa Solidaria (E.S.) a aquella que asumia
el compromiso con estos valores.

De ellos se desprenden directamente otros que en nuestra civilizacién
son considerados fundamentales; asi la justicia, que es facil ver que resulta
de la aplicacién conjunta de la verdad y de la rectitud, o la libertad, que una
pequefia reflexion nos lleva a comprender que es un derivado de la paz
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(baste recordar que cuando alguien coarta nuestra libre expresion, lo que
nos sale espontaneamente es “jdéjeme en paz!”), pero es que ademas la
libertad s6lo es real cuando existe paz interior, de lo contrario somos
esclavos de nuestras tensiones internas...; la ética es un derivado de la
rectitud. Asi relacionariamos cualquier otro valor con los cinco cardinales.

En consecuencia, definimos a la Empresa de Calidad Humana (EQH)
como aquella que apligue a su funcionamiento los Valores Humanos en
toda su integridad. Cualquier empresa podra solicitar ser considerada una
EQH si manifiesta publicamente su voluntad de contribuir al cambio
solidario de la sociedad, aplicando los valores humanos a sus relaciones
internas y externas, sujetando su actuacion a los mismos y proporcionando
los medios para que terceras personas puedan verificar la autenticidad de
dicha adhesion.

Ello podra traducirse en un Codigo de Conducta, e incluso en un
Programa de Accion Social, libremente elegidos por la empresa como
herramientas de su conversion en EQH, cuyo alcance no se limitara a sus
trabajadores, clientes y proveedores, sino que trascendera a toda la
sociedad.

El empresario como lider

El esquema decimonédnico del empresario opuesto al proletariado,
magistralmente analizado posteriormente por Karl Marx, casi elimind la
figura del empresario como lider natural de un grupo de personas con un
empefio comin, o por lo menos lo elimind de las empresas de un
determinado tamarfio. La reinstauracion de los valores humanos en el centro
de la vida empresarial tendrd como corolario la revalorizacion del papel del
empresario como lider. Puesto que él debe ser el primer convencido de la
necesidad de aplicar los valores humanos, debe convertirse, por
consiguiente, en su paladin dentro de la empresa (y fuera de ella), y por ello
serd admirado y seguido por sus colaboradores y trabajadores.

Las empresas tradicionales suelen organizar jerarquias de mando y
responsabilidad, proveyendo a los mandos con determinados resortes de
poder para que controlen a los equipos que estan a sus Ordenes
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(habitualmente poder sobre néminas, promociones, etc.). EI método recibe
también el nombre de “palo y zanahoria”, y consigue que los equipos vayan
funcionando, pero rara vez con el requerido entusiasmo.

En la EQH, el mando intermedio se convierte en el lider del grupo de
trabajo. La forma espontanea de cualquier grupo humano que trabaje con
cohesion es la de cooperar lealmente bajo la coordinacion de un lider que
dé ejemplo; asi, la empresa EQH, organizada en grupos de trabajo con un
alto contenido de solidaridad dentro de ellos y entre todos ellos, puede
mantener intacto el vigor y flexibilidad de las pequefias empresas incluso
en organizaciones de gran tamafio. EI Unico requisito es que los lideres de
cada grupo y el empresario en Gltimo término, sean los que marquen con su
ejemplo sincero el respeto por los valores comunes.

Vale la pena recordar que el liderazgo no se puede ensefiar en un
salon de clase; no obstante, cada individuo ciertamente posee la capacidad
de transformarse. La practica diaria de las técnicas adecuadas, aplicadas
con honestidad de intencidn, si que puede conseguir que muchas personas
sean lideres apreciados y respetados por su grupo.

El Stanford Research Institute efectué recientemente un estudio
sobre administracion empresarial que concluye diciendo: “El 12% de una
administracion eficiente es conocimiento, el 88% restante es tratar
apropiadamente con la gente”. La razén es que la parte operativa de la
capacidad de liderazgo reside en la habilidad para tratar con sus
colaboradores, de manera que entreguen lo mejor de si mismos para una
causa, organizacion o tarea. Reforzar esta estructura esta al alcance de todo
aquél que se entregue con sinceridad y fuerza de voluntad a la estimulante
empresa de los valores humanos, hasta que se produzca la transformacion:
primero la suya y espontaneamente la del grupo.

La exigencia de la proteccion medioambiental

El movimiento ecologista es el precedente mas inmediato de EQH,
uno de cuyos fines ultimos, la correccion de los desequilibrios entre
hombre y naturaleza, es objetivo comun del movimiento ecologista y del
modelo EQH.

El desequilibrio ecoldgico lo podemos sentir no solo como una
amenaza a las generaciones futuras, sino incluso a nuestra propia integridad
a medio plazo. En este sentido puede afectar mas directamente a nuestro
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instinto de conservacion, personal y como especie. Los otros desequilibrios
sociales, no solemos percibirlos como una amenaza a nuestra integridad
sino como una agresion a nuestra sensibilidad. Todos ellos seran libremente
incorporados por las EQH en su Programa de Accion Social.

En la actual situacion, donde las diferencias entre los distintos
productos y servicios del mercado son cada vez mas estrechas, pues la
competencia es cada vez mayor y aquellos que no alcanzan un alto nivel de
calidad son eliminados, las EQH aportaran un elemento diferenciador: sus
distintos Cédigos de Conducta y Programas de Accion Social; que si bien
no estaran tangiblemente incorporados al producto, si que supondran un
factor competitivo para un consumidor cada vez mas formado, informado y
responsable para con sus propias convicciones.

La transparencia, base de actuacion

Nuestra sociedad actual, a pesar de las cada vez mayores cantidades
de informacidn existentes, adolece de una gran falta de transparencia. La
mayor parte de la informacidn que recibimos esta mediatizada por intereses
que, la mayor parte de las veces, desconocemos. La tan cacareada
independencia de la que hacen gala todos los medios de comunicacion
social, hace bueno, en general, el viejo dicho “dime de que presumes y te
diré de que careces”.

Como consecuencia directa de esta situacion, se ha ido creando un
clima de desconfianza creciente hacia el préjimo, dandose la paradoja de
que el ser humano se sienta cada vez mas solo, en un mundo cada vez mas
comunicado.

La lucha en pro de la verdad y la transparencia es algo pues
imprescindible si queremos un mundo mas humano, y el modelo EQH la ha
hecho suya como base de su accion.

Las personas solemos ser de memoria poco fiable, maxime al estar
inmersos en una sociedad de comunicacion, a ritmo trepidante, como la
actual, lo cual plantea la necesidad, hoy que la técnica lo permite, de poner
a disposicién de los ciudadanos, grandes bases de datos con informacion
objetiva y plural, donde cada uno pueda averiguar las actuaciones no
conformes, en los momentos en que se requiera dicho conocimiento. Es lo
que podriamos Ilamar tener una memoria histérica permanente que, con
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independencia de la justicia ordinaria, sirva de freno a las conductas
desordenadas e incorrectas.

Una EQH debera estar dispuesta a que se mantengan registros
publicos de las denuncias de irregularidades o no conformidades
(I6gicamente con derecho de réplica) de los que cualquier ciudadano pueda
sacar sus propias conclusiones respecto al grado de cumplimiento de los
compromisos; obviamente, se deberan establecer unas normas para regular
estas bases de datos, lo cual es factible, incluso a corto plazo. Una medida
de este tipo podria ser la mas eficaz para garantizar un control imparcial del
sistema ya que pondria en evidencia incumplimientos reiterados en los
compromisos, y en caso de duda el propio sistema proporcionaria la
credibilidad de cada una de las partes, empresa y cliente, en base a su
trayectoria historica.
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Herramientas

La comunicacion telematica, garante

En el epigrafe anterior se ha dicho que el buen uso de las bases de
datos, y en definitiva de la comunicacion telematica, permite garantizar un
sistema descentralizado y transparente en el que el control de la
informacion no esté en manos de unos pocos. En este sentido, Internet
representa la posibilidad real de la libertad informativa y de comunicacion,
al alcance ya de la mayoria de presupuestos.

Esta economia y la casi universalidad de alcance de Internet, permite
pensar, con un alto grado de realismo, en una facil interconexion de
movimientos locales de caracteristicas similares, con el efecto
multiplicador que ello supone.

Es evidente que si las grandes, y hasta menos grandes, empresas han
seguido un proceso de internacionalizacion o globalizacion, las EQH, que
naceran en la era de la supercomunicacion, no pueden, salvo excepciones,
cerrarse en su propio territorio y deben establecer, de la mejor forma en
cada caso, una presencia allende fronteras.

Esta transnacionalidad de las EQH, va a generar un efecto de sinergia
0 de multiplicacion de la potencia expansiva del modelo, que permitira, en
unos afos, obtener unos resultados significativos en la consecucion de sus
fines.

Es pues recomendable la utilizacion de Internet, cosa por otra parte
sencilla y cuyo aprendizaje esta al alcance de cualquier persona, sin
distincion de edad y formacion, como base para tener una comunicacion e
informacion independiente y plural, que suponga un contrapeso a la
Importancia que tienen, hoy en dia, los medios masivos de comunicacion en
la cultura popular.

Formas de retribucion en las EQH

La retribucidn es un aspecto fundamental en cualquier modelo de
empresa. En el EQH no planteamos que deba existir un sistema retributivo
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unico, rigido y universalmente valido, pero si que intuimos que, sea cual
sea, debe ponderar las retribuciones de capital y trabajo, valorando en
ambos casos el factor riesgo.

Si bien la legislacion espafiola hace recaer todo el riesgo econdémico
de una empresa sobre su capital social y se supone que el trabajador, con su
salario, tiene la seguridad méxima, la realidad no es tan clara. La falta de
informaciéon que tiene el trabajador sobre la marcha de su empresa
determina que pueda encontrarse de la noche a la mafana en la calle, por
cierre de la misma, y en algunos casos sin la mas minima sospecha de este
riesgo y con problemas y demoras para percibir su indemnizacion e incluso
las prestaciones de paro.

Esta es una situacion limite pero no infrecuente; todos podemos
conocer casos en los que queda patente la falta de seguridad del trabajador
en la practica. Y sin embargo las patronales, argumentan un exceso de
proteccionismo laboral en nuestro pais como la principal razon que
obstaculiza la creacién de puestos de trabajo estables y que constituye,
dicen, un escollo para la competitividad empresarial.

Un sistema de retribucién de riesgo variable permitiria pactar
libremente retribuciones fijas y variables tanto para el capital como para el
trabajo. El empresario o el equipo empresarial, deberia pactar tanto con los
accionistas como con los trabajadores y sus representantes sindicales, 1os
términos del convenio. Todo ello s6lo es posible con el beneplacito fiscal
del Estado, que seria necesario recabar.

De hecho, la aplicacion a fondo de los valores humanos en la
empresa cambia de raiz las relaciones entre ésta y sus asalariados. En
efecto, la credibilidad derivada de la transparencia permite formulas de
retribucion flexibles, que tengan en cuenta los factores de riesgo
econdmico, de creatividad, de involucracion en las decisiones y de
responsabilidad frente a la sociedad. Como deciamos antes, el Estado
debiera contribuir con medidas fiscales adecuadas a esta deseable
flexibilizacion.

En un ambito de transparencia y de confianza, el trabajador puede
incluso decidir invertir en su empresa parte del excedente de sus
emolumentos, con lo cual estara apoyando la continuidad de su propio
puesto de trabajo e incrementa, ademas, sus perspectivas de ingresos via
beneficios.
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El nuevo papel de los sindicatos y patronales

La iniciativa EQH brinda una gran oportunidad para nuevos enfoques
en la relacién entre sindicatos y patronales; solo exigira un cierto cambio de
mentalidad tanto de unos como de otros para que puedan desempefiar con
éxito un importante papel.

Cuando las relaciones estén orientadas al respeto de los Valores
Humanos, el concepto de lucha sera voluntariamente sustituido por los de
colaboracion, informacion, formacion y soporte. Este cambio no sera facil
ni rapido de conseguir y tal vez sea necesario crear departamentos
independientes, con personal preparado y mentalizado para un nuevo tipo
de relacidn, para gestionar sus relaciones con las EQH.

La flexibilizacion laboral inherente a un sistema de estas
caracteristicas, precisa de posiciones negociadoras mas flexibles, pero que,
al mismo tiempo, requieren un firme seguimiento posterior.

De los aspectos hasta ahora expuestos, corresponderia a los
sindicatos:

- su presencia en la negociacion de un acuerdo de relaciones

econémicas.

- el seguimiento de los resultados econémicos, en tanto en cuanto
estos afectaran directamente a la retribucion de los trabajadores,
ademas de a la aplicacion de reservas e inversiones.

- conjuntamente con las patronales, la creacion y el mantenimiento
de bases de datos pertinentes a la evaluacion de las EQH.

- Ademas deberian ocuparse de la motivacién de sus miembros para
que sigan procesos de formacion continua en Valores Humanos
por parte de entidades capacitadas para ello.

También deberia plantearse la continuidad del apoyo sindical para
los trabajadores en paro, responsabilizdndose asi de paliar uno de los
principales problemas que el Estado, por si solo, encuentra grandes
dificultades en resolver. Ese apoyo podria tener mayor incidencia en el
area de la reinsercion laboral, colaborando con las empresas y la
Administracion, y el tratamiento a todos los niveles de la especial
problematica personal de las personas en paro.
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Cabe esperar que, en el marco propuesto, las actuaciones
relacionadas con la conflictividad laboral descenderian de manera notable,
asi pues, gran parte de los recursos necesarios para sus nuevas actividades,
podrian salir de los comprometidos hoy en la solucion de conflictos.

Las patronales EQH también tendran algunas funciones distintas de
las actuales. La mas importante sera la de dar a conocer y promocionar la
iniciativa, ya que con ello estaran apoyando, de la mejor forma posible, a
sus miembros, al ayudar a que los clientes valoren la condicion de EQH de
una empresa, como garantia de calidad humana ademas de la del producto o
servicio. La organizacion de campafias de divulgacion y promocion de la
iniciativa EQH es pues la tarea méas importante de las nuevas patronales, lo
cual puede exigir la creacion de nuevas secciones especificas.

También tendran como nueva mision el velar por la ética de las
actuaciones de sus miembros. Un sistema que se basa en el compromiso de
observancia de unos valores y en la transparencia, debe dar confianza a la
sociedad de que lo cumple, para lo cual debe procurar, por todos los medios
que no se produzcan desviaciones de conductas y, en caso de producirse,
debe poder aplicar unas medidas correctoras que permitan mantener o
recuperar dicha confianza.

Las patronales deberan pues velar para que se realicen auditorias
internas de calidad ética por parte de auditores ad-hoc, en las que se
determinara el grado de cumplimiento del Cbdigo de Conducta y del
Programa de Accion Social. Esta responsabilidad podra estar compartida
con Sindicatos y Asociaciones de Consumidores, teniendo tales entidades
el derecho de causar auditorias cuando aprecien razones objetivas para ello.

Las sanciones podran llegar a comportar incluso la pérdida de la
condicién de EQH por parte de la empresa incumplidora, y en todo caso sus
resultados estaran a publica disposicién, en las bases de datos que ya antes
hemos mencionado.

Al igual que los sindicatos, las actuales patronales deberan
recomendar a sus asociados la adopcion de la nueva cultura empresarial
EQH, colaborando con sindicatos y asociaciones de consumidores, en el
desarrollo de los distintos aspectos practicos que vayan surgiendo y que no
estuvieran completa o adecuadamente previstos.
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Las organizaciones de consumidores

Las organizaciones de consumidores tienen hoy, al igual que los
sindicatos, un papel tutelar de las personas frente a las actuaciones de las
empresas. En el caso de los sindicatos, la tutela se ejerce en cuanto a las
personas internas a la empresa; aqui es en cuanto a las personas externas.

Para cualquier discrepancia comercial, ejercen una labor de
orientacion, asesoramiento y mediacion, e incluso de asistencia juridica al
consumidor. Con la creacidn de las Juntas Arbitrales de Consumo (a cuyos
dictimenes, de obligado cumplimiento, puede estar acogido
voluntariamente cualquier comercio 0 empresa), y su posterior incremento
de popularidad, han ampliado notablemente su campo de actuacion.

Junto con sindicatos y patronales, forman el trio de principales
organizaciones no lucrativas adjuntas a toda actividad economica, y al igual
que estos, deberian modificar algunas de sus funciones para asumir
plenamente sus objetivos en la nueva situacion.

Por su posicién, pueden ser un elemento de equilibrio en las
divergencias que se produzcan entre patronales y sindicatos en cuanto a la
garantia de calidad ética y grado de cumplimento de los compromisos de
las EQH, que indicabamos en el epigrafe anterior.

También, como en el caso de sindicatos y patronales, deben
desarrollar una importante labor de informacion a sus asociados, asi como
de la poblacion en general. Fundamentalmente deberian ejercer una labor
de concienciacion ciudadana que motivara a la adscripcién y participacion
masiva 0 mayoritaria, mostrando su utilidad publica.

Son convenientes vinculos internacionales importantes, para obtener
y poder proporcionar informacion contrastada y fiable, en especial, sobre
actuaciones de empresas internacionales implantadas en nuestro pais y
estudios de sus productos

También pueden realizar estudios de mercado entre sus asociados,

para averiguar sus preferencias en cuanto al contenido de los Programas de
Accidn Social de las EQH de forma que las orienten.
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La forma juridica de las EQH

En lo dicho hasta ahora, se refleja que EQH es sin6bnimo de un
profundo respeto por la libertad, y de hecho, si bien consideramos que su
implantacion supondrd un beneficio para toda la sociedad y debe
potenciarse al maximo, no debe plantearse con ningun afan exclusivista ni
totalitario.

No existe una forma juridica propia de las EQH; éstas pueden
adoptar cualquiera de las formas juridicas actualmente existentes, pues
entendemos que los compromisos que sefialdbamos en el primer epigrafe
pueden ser asumidos, en principio, con las mismas garantias desde
cualquiera de ellas. Pero tampoco se puede excluir que se disefiara si €s
cierto que, en base a la aceptacion del sistema de retribucién de recursos
expuesto anteriormente, podria pensarse en una nueva forma juridica que se
adaptara mejor a las EQH. Esto necesariamente precisaria de una
modificacion de la actual legislacién por lo que es prematuro insistir en
ello.

Por el momento las EQH, podrian limitarse a formalizar, como
documentos de caracter privado, la Declaracién de Adhesion, el Codigo de
Conducta y el Programa de Accion Social, aunque lo deseable seria que lo
llegaran a incluir en los estatutos sociales.

A pesar de todo queremos sefalar que lo referente a los aspectos
legales, tanto en el aspecto conceptual como formal, puede ser de gran
importancia para la implantacion y el exito de la EQH, y precisa de un
mayor estudio y desarrollo.

La fiscalidad de las EQH

Los beneficios de indole social y econdémica derivados del modelo
EQH, justificarian la adopcién de medidas fiscales incentivadoras. Los
propésitos de ética y equilibrio redistributivo que contiene el proyecto
EQH son suficientes para la implantacién de una fiscalidad especifica y
particular, que contribuya a hacer mas clara y patente su conveniencia
empresarial y social. Nuestros gobernantes veran necesariamente como
buenos y positivos los aspectos de mejor redistribucion, mayor paz social,
mas motivacion individual en los trabajadores, predisposicion de los
capitales a elegir sus campos en la economia real, repercusion positiva en
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los niveles de ocupacion y tasas de paro, concienciacion del mundo laboral
hacia la eficiencia y el desenmascaramiento de conductas viciosas e
insolidarias, voluntad de alcanzar formulas y soluciones para los riesgos
laborales de todo tipo y, en suma, entrada plena y mantenimiento del
concepto acufiado de "estado del bienestar".
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Otros aspectos

Para que nuestro proyecto tenga sentido, es fundamental que el
modelo EQH sea realmente viable, y esto, en un mercado de competencia
feroz como el actual evidentemente no sera tarea facil, pero ¢cuantas cosas
hay que valgan la pena y que ademaés sean faciles de conseguir?

Sin embargo, hemos de considerar el valor de aquellos elementos de
competencia que pueden hacerlo viable, y éstos, son los principios
diferenciadores de la EQH, que por si mismos, constituyen una base solida
y suponen unas ventajas suficientes para conseguir el exito.

Para ser justos, también hemos de apuntar en este apartado de
conclusiones lo que probablemente sera la mayor dificultad previsible del
proyecto en su primera etapa: la desconfianza que inspira todo lo nuevo, en
materia social, entre amplios sectores de la poblacion.

Ventajas competitivas de la EQH

La primera y fundamental, esta en el aumento de la motivacion de
todos sus miembros, entendiendo aqui al personal y a los accionistas.

Si tenemos en cuenta que todos los expertos coinciden en sefialar que
la motivacion del personal, suele ser la caracteristica principal del éxito de
una empresa, las EQH parten con una clara ventaja, siempre que sean
similares el resto de condiciones.

Asimismo, debemos tener en cuenta que Se enriguecen
cualitativamente los objetivos de la empresa. Si bien es deseable el
tradicional objetivo de maximizar beneficios, la EQH incorpora un objetivo
de rango superior: contribuir de manera activa y directa a la felicidad de los
seres humanos mediante la aplicacion de unos principio, los cuales, de
modo automatico, llevardn también a la desaparicion de los graves
desequilibrios socioecondémicos que ensombrecen el presente y el futuro de
la humanidad en su conjunto.

Asi podemos convenir que en la EQH existe una doble motivacion,
cuando en la empresa convencional solo existe una; y ello sin entrar a
considerar el potencial y la capacidad motivadora de cada empresa en
concreto.
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Otra ventaja competitiva estriba en que, en similares condiciones, un
gran namero de consumidores, se sentiran inclinados a comprar a una EQH,
ya que sin duda, se generara una corriente de confianza y simpatia hacia
aguella empresa que sintonice con los propios objetivos individuales del
consumidor, el cual tendrd la tranquilidad de la existencia de
organizaciones que ejerceran un control sobre la conducta de la empresa,
velando por el correcto cumplimiento de aquellos compromisos libremente
adquiridos.

La confianza que como proveedor merece una empresa en régimen
de transparencia y con vocacion de honestidad, hara que se produzca el
efecto de que las empresas EQH prefieran comprar a otras que también lo
sean, e incluso que las que todavia no lo sean puedan preferir como
proveedoras a las EQH.

Una idea de lo importante que puede ser este factor, nos la puede dar
la creciente popularidad de lo que se ha llamado “marketing social”, que
consiste en realizar campafias de publicidad y relaciones pablicas, acciones
de apoyo, patrocinio, mecenazgo, etc., en base a aquellos temas sociales
hacia los que los clientes potenciales estdn mas sensibilizados, y asi
despertar la simpatia del consumidor por los productos de la empresa que
Ileva a cabo dichas acciones y/o campaiias.

Asi, por ejemplo, actualmente una empresa que quiera promover su
producto, busca una “causa justa” que defender, con el fin de que los
consumidores se sientan identificados con la empresa en la consecucion de
un objetivo comun que es percibido como de elevado valor moral por parte
del comprador. La manera como se procede habitualmente consiste en que
la empresa contrata a un asesor, el cual busca causas (normalmente tiene ya
una base de datos de ellas) que sean susceptibles de ser percibidas como
valiosas por parte de los consumidores. A la empresa no suelen importarle
los valores de los consumidores; le importa mas que la causa represente una
aplicacion préactica de aquellos valores que cree identificar en los
compradores. Determinada la causa-objetivo, el asesor aconseja cuéles son
las entidades sin animo de lucro con las que hay que colaborar, de igual a
igual, para el éxito de la operacion.

Es importante sefialar que, si bien es cierto que en determinados
casos la actuacion de una EQH podria ser la misma, existe entre ambas una
diferencia fundamental, y es que en el caso del “marketing social”, para la
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empresa, hoy en dia la accién nace de una pura estrategia comercial,
mientras que en la EQH la accidn se deriva de un compromiso profundo y
explicito, nacido de un convencimiento que verdaderamente coincide con
los afanes intimos de cualquier persona. Lo verdaderamente importante del
hecho es que prueba que hoy en dia “hasta las empresas” perciben que la
gran mayoria de la poblacién estd de vuelta del materialismo y busca
objetivos morales o espirituales. Hemos puesto entre comillas “hasta las
empresas” porque en realidad los empresarios de éxito suelen figurar entre
las personas que mayor olfato demuestran a la hora de percibir los cambios
sociales profundos, y precisamente por ello tienen éxito.

Cuando la iniciativa EQH empiece a tener una cierta repercusion
social, no hay duda de que en si misma puede ser objeto de campafias de
apoyo por parte de empresas que quieran aprovechar el efecto
propagandistico de ser vistas como patrocinadoras del proyecto, y que esa
sea una via mas por la que la nueva manera de hacer empresa vaya calando
en la sociedad.

Tampoco es aventurado pensar en que una EQH, gracias a su
transparencia y control externo, tenga mas facilidad para obtener la
financiacion necesaria, ya sea en forma de crédito como de capital propio, y
tanto por parte de los propios trabajadores como de personas externas. En
el caso de que fuera una EQH de riesgo compartido, tal facilidad podria ser
ain mayor.

Ampliacion de perspectivas

En los epigrafes anteriores nos hemos referido a la necesidad de
definir y promover un movimiento social de apoyo a las EQH, pero no debe
limitarse solo a este objetivo, sino que debe difundir e impulsar la
implantacion de los valores y fines de las EQH en toda la sociedad.

Al hablar de EQH, implicitamente, nos hemos referido siempre a la
empresa privada, pero es evidente que atendiendo a sus caracteristicas,
fines y valores, no puede ni deben quedar circunscrita y restringida a un
determinado sector, sino que por extension, también podran ser EQH las
entidades publicas y las asociaciones, que en definitiva no son mas que
empresas sin animo de lucro.
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Aplicacion del modelo

Siendo EQH un modelo de empresa, no puede estar desarrollado s6lo
tedricamente, sino que también debe haber sido contrastado en la practica y
validada su bondad.

La estrategia para su implantacion debe dirigirse inicialmente a los
maximos responsables de las empresas, ya que en definitiva, son quienes
deben tomar la decisién de convertir su empresa en una EQH. Para ello es
preciso realizar una labor de sensibilizacién, difusion, formacion y en
definitiva de persuasion, basada en las ventajas sociales y econdémicas que
para su entidad ello va a representar.

Actualmente, existen diversas empresas que funcionan con éxito y
que tienen, en mayor 0 menor grado, unos principios que son similares a
los que proponemos para las EQH y que de hecho suponen ya una cierta
validacion del modelo. Esta pendiente de realizar toda una importante labor
de busqueda y recogida de datos de todo tipo referentes a ellas: su nimero,
identificacion, ubicacion, tamafio, sector, tiempo, experiencia, resultados,
errores, aprendizajes, rectificaciones... Se trata de estudiar, extraer y
divulgar estos casos, todo ello constituye una forma de aprovechar la
experiencia de pioneros con la que, sin duda, podemos aprender y nos
podemos enriguecer. A su vez, estas empresas pueden légicamente ser mas
proclives a integrarse en el “movimiento EQH”.

Aungue los maximos responsables de la empresa estén convencidos
y decididos a realizar el cambio, éste no podra producirse de un dia para
otro, en especial en organizaciones grandes. Primero debe llevarse a cabo
una etapa de sensibilizacion y creacion de opinion dentro de la empresa,
para después pasar a la accion. En principio, cuanto mas pequefia sea la
empresa, menos tiempo precisara esta etapa y en el limite, las empresas de
nueva creacion que se constituyan como EQH son las que pueden tenerlo
mas facil.

Nuestra estrategia contempla el desarrollo de métodos de

sensibilizacion y formacion aplicables a todos niveles de la organizacion,
basados en técnicas experimentadas y con resultados contrastados.
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La formacion

Para llevar a cabo a este proceso de transformacidn debera contarse
con profesionales preparados, que colaboraran con la alta direccion en la
implantacion del modelo y en especial en la formacion del personal. Estos
profesionales seran quienes constituyan la nueva figura que para este caso
surgird: el consultor EQH.

Estos consultores deben estar formados en las técnicas especificas
antes mencionadas y ser seleccionados por sus condiciones pedagdgicas y
morales, preferiblemente con experiencia en empresa. Su correcta
actuacion aplicando sus conocimientos con las técnicas y métodos
adecuados es fundamental para implantar el nuevo sistema correspondiente
a la EQH y para la buena marcha del proyecto.

Existen varias fases y maltiples aspectos dentro de la formacién en
las empresas. Por una parte, en cuanto a los contenidos, hay que ensefiar el
concepto de los valores humanos, las ventajas de su aplicacion, las técnicas
que permiten favorecer su constante recordatorio y rodaje dentro de la
organizacion y los métodos para asegurar la erradicacion de los sistemas
viciados antiguos; luego hay que formar a los lideres para que comprendan
su papel y lo desarrollen correctamente. Finalmente, seria oportuno formar
en las empresas a personas que actuaran como monitores de valores
humanos, complementando la tarea de los consultores externos de calidad
humana. Uno de los objetivos a corto plazo, es la creacion, inicialmente en
Barcelona, de un centro piloto de formacion de consultores EQH.

Financiacion

Un aspecto no mencionado hasta ahora pero que es de suma
importancia es el econdmico-financiero del desarrollo del proyecto.

Hasta el presente nuestro grupo, “Solidaritat Via Mercat”, no ha
tenido ni ha solicitado ningun tipo de ayuda econdémica externa. Es
previsible que en un plazo inmediato, el volumen de trabajo y la dedicacion
necesaria para dinamizar el proyecto, requerird una combinacion de
voluntarios y profesionales contratados y por lo tanto unos recursos
econémicos.
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Nuestra prevision es que el proyecto, por su naturaleza, debera
financiarse a corto plazo con fondos generados por él mismo y, por lo
tanto, sélo requerird unas aportaciones (que incluso podrian contemplarse
como préstamos a largo plazo) en la fase de puesta en marcha. Para ello, y
dado el caracter social del proyecto, podria plantearse obtener unas ayudas
por parte de alguna entidad o institucibn  privada comprometida
socialmente o interesada en el proyecto, asi como de las administraciones
publicas, s6lo y de manera especial en las etapas iniciales, ya que de
ninguna forma deberia ser la fuente de financiacion a largo plazo.

Entendemos que un proyecto con motivaciones Yy objetivos
profundamente sociales parte de una actitud basicamente altruista. Ahora
bien, aunque es cierto que no s6lo de pan vive el hombre, también come,
por lo que no podemos pensar que los profesionales que se adhieran al
proyecto tengan que hacerlo necesariamente en plan de voluntariado. Con
independencia de la cualificacidén profesional que pueda requerir el cargo,
la integracion dentro de la estructura base de EQH debera ser una cuestion
vocacional, de sintonia con los principios que animan al proyecto y por lo
tanto, de haberla, la diferencia entre lo percibido en la organizacion EQH y
lo que esta misma persona podria percibir por su trabajo en el mercado,
puede considerarse que corresponde a su aportacion voluntaria a los fines
del mismo. Por otra parte, en coherencia con nuestros valores declarados,
las cuentas de la organizacion deberan ser absolutamente transparentes y
asimismo, en particular, debera serlo el detalle de las percepciones de sus
asalariados.

La organizacion se comprometeria a dar su apoyo para la total
transformacion de una empresa en una EQH, no solo con sus recursos
humanos, sino en la medida de lo posible canalizando hacia ella los
recursos econdmicos a los que pueda tener acceso. En primer lugar,
informando de la existencia y gestionando posibles ayudas institucionales
que pudieran contemplar las distintas administraciones, tanto en el aspecto
de créditos ventajosos como de ayudas a fondo perdido o subvenciones, asi
como, sondeando la disposicion de las Entidades de Crédito existentes y en
ultimo término, en el caso de que ésta sea negativa, promoviendo nuevas
Entidades de Financiacidn, en sintonia con este objetivo.

Principios aceptados en EQH son el de subsidiariedad y el de
economia. Ambos se traducen en las politicas de no crear nuevas
estructuras, siempre que puedan y quieran adaptarse las ya existentes, en
valorar la relacion coste/resultados previstos, cuidando de que ésta sea
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minima y en la responsabilizacion de las decisiones al nivel mas proximo a
las actuaciones.

Calendario

El plazo que nos damos para la etapa preparatoria y de consolidacion
del proyecto es de 24 meses, es decir hasta el 1 de enero del afio 2.000. En
este tiempo nuestro objetivo principal se centra en su divulgacion vy
recogida de adhesiones por parte tanto de empresas como de personas
fisicas, el desarrollo y perfeccionamiento del proyecto y de sus
instituciones, la puesta en marcha de experiencias piloto de las que pueda
realizarse un seguimiento, la revision del modelo hasta la conformacion
definitiva del proyecto y de sus instituciones, que en la fecha indicada
constituiria formalmente su organizacion y sus estructuras definitivas.

Dado que el proyecto afecta de manera directa a toda la sociedad, en
esta etapa preparatoria serda esencial que se manifiesten y hagan sus
aportaciones el méaximo de personas y organizaciones de los sectores
socioecondmicos y culturales mas diversos.

En e orden de prioridades de cara a nuestra ayuda en la promocién de
nuevas empresas EQH, de manera general, nos merecen especial atencion
aquellas que sean intensivas en mano de obra y que al mismo tiempo
puedan tener un efecto difusor de los principios del proyecto.

Nuestro compromiso con la transparencia y la verdad, conlleva la
responsabilidad de informar puntualmente a todos los interesados del
desarrollo de los acontecimientos que nos afecten directamente. Esto se
concretard, tanto facilitando informacion escrita, como a través de Internet,
a través de nuestra Web: www.grupart.es/usr/egh, donde por otra parte
existe un foro permanente sobre diversos aspectos del proyecto.

Con la publicacion y divulgacion de este documento, ademas de
difundir el proyecto, pretendemos sondear la acogida y el estado de opinion
que pueda suscitar EQH en distintos sectores de nuestra sociedad y entrar
también en contacto con gente, inicialmente de toda Europa, que se sienta
solidaria con el proyecto.

El presente libro, ird creciendo en el futuro, con las nuevas
aportaciones, con el fruto del trabajo del grupo, asi como también el relato
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de los hechos que se vayan produciendo de forma que constituya su
testimonio vivo.

Si bien EQH es un proyecto de ambito universal, probablemente no
es casualidad que sea en la nueva Europa donde nazca. En este continente
se da tal diversidad cultural, linguistica e incluso racial, que sus distintos
pueblos se han visto practicamente forzados a elegir o la desaparicion en
las mas terribles luchas fratricidas, o la aceptacion de que los valores
humanos, estén o no explicitados, son los mismos para todos los europeos,
que han decidido asi construir una patria comun. Este aprendizaje de la
convivencia multicultural que estamos llevando a cabo todos hoy dia,
confirma desde otro angulo la madurez de la sociedad europea para la
implantacion del nuevo modelo de empresa propuesto.
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Epilogo

A lo largo de estas paginas, hemos intentado dar a conocer el estado
del proyecto EQH. Este seguira adelante con fuerza si un nimero cada vez
mayor de personas, disconformes con la situacion actual de la sociedad en
general y de la empresa en particular, deciden tomar parte activa en su
cambio y entienden que éste puede ser un camino eficaz para ello y a su vez
si unos hombres de empresa, se saben anticipar e impulsan este cambio.

A corto plazo se constituiran entidades que aglutinen a todos los que
queremos materializar el proyecto. En el Anexo se incluye la parte méas
conceptual de los estatutos actualmente propuestos. Asimismo se convocara
un congreso para debatir aspectos formales.

Si tras una reflexion serena el lector cree que un mundo con

empresas de calidad humana serd un mundo mas justo y mas de su agrado,
le invitamos a que se nos una. Juntos haremos mejor el camino.
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ANEXO |

PROPUESTA DE ARTICULOS PARA LOS ESTATUTOS DE LA
ASOCIACION EQH

1. PERFIL

EQH es una asociacion ciudadana de empresas y consumidores que
estan convencidos de que la aplicacion de unos valores humanos basicos
a todas las relaciones humanas, pero especialmente a las econémicas,
llevara a un salto cualitativo en el bienestar de todos, tanto material como
psicoldgico y espiritual, y, por ende, en los necesarios equilibrios entre la
Humanidad y la Naturaleza, entre las personas y entre los paises.

2. MOTIVACIONES

2.1 Los asociados creen que lo que hace a la persona digna del apelativo
de “humana” es su practica de cinco valores basicos, que son:

2.2

Verdad, que es decir lo que pensamos y hacer lo que
decimos. En las empresas y los mercados se le [lama transparencia
y honestidad.

Rectitud, que es hacer el propio deber, aquello que
intimamente sabemos que es bueno y que se debe hacer en cada
momento. En el trabajo es rigor y responsabilidad.

Paz, que es el silencio de las pasiones humanas, que permite
a la razén actuar libremente. Se traduce en racionalidad y
objetividad.

Amor, que es el sentimiento elevado que empuja a una
persona atener el bienestar y la felicidad de los demas por propios.
En la praxis diaria se le llama solidaridad.

Armonia o no violencia, que es aproximarse a todos los seres
sin provocar su rechazo. Descansa en la comprensién de la
hermandad universal. En las relaciones interempresariales vy
laborales se le llama respeto y cordialidad.

Igualmente, los asociados constatan que la Historia ha demostrado
suficientemente que los valores humanos, deseados en principios
por todos, quedan a un nivel tedrico si no se sigue un proceso
educativo de base amplia en la sociedad. Si ello sucede, ésta se ve
esquizofrénicamente regida por dos codigos de valores antitéticos
en la vida privada y en la econdmica. Es preciso, por consiguiente,
ensefar los valores a todos los niveles, y nosotros, al tiempo que
dejamos en manos de otras instancias la responsabilidad de reforzar
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2.3

la ensefianza de los valores humanos en la escuela, lo que
pretendemos es introducir en las empresas un proyecto de
formacion continuada y una metodologia que las conduzca al mismo
tiempo al éxito econémico y humano.

La evolucién reciente de la economia de mercado, que ha acabado
defendiendo mayoritariamente posiciones de elevado contenido en
valores humanos, como la ecologia, nos hace comprender que ahora
es el momento en que la propia sociedad quiere y puede ir un paso
mas alla.

3. OBJETIVOS

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Crear un marco de relacion entre ciudadanos-consumidores,
empresas y otros agentes del mundo econémico, con el fin de lograr
la aplicacion de los mencionados valores humanos en el conjunto de
la economia de mercado.

Estimular la transformacién de empresas actuales en empresas
comprometidas con los valores humanos, empresas de calidad
humana, e incentivar la creacion de otras nuevas, tomando siempre
el concepto de empresa en su acepcion mas amplia, como conjunto
de personas organizadas alrededor de un proyecto y pacto comunes.

Fomentar la aparicion de entidades de asesoramiento y formacion de
los empresarios y de los trabajadores en las nuevas técnicas, para el
correcto desarrollo de las relaciones empresariales segun los
valores humanos, mostrando al tiempo las ventajas econdémicas y de
todo orden para las partes implicadas.

Impulsar una normativa que permita la identificacion como EQH de
todas las empresas que se acojan a la misma, arbitrando los medios
para dar garantias publicas de su cumplimiento.

Dar apoyo y difusion al consumo responsable de los productos de
las empresas EQH.

Colaborar con todo tipo de entidades publicas y privadas, de

cualquier ambito geografico, incluso internacional, para la mejor
consecucion de los objetivos anteriores.
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