ANNEX I

Una forma de donar suport al projecte és divulgar el seu contingut.
La present és una edicié experimental de 100 exemplars que vindra
seguida per properes versions revisades i ampliades amb les aportacions
dels col-laboradors que esperem i que enriquiran el nostre treball. Hem
cregut oportu fer-te arribar aquest exemplar de forma gratuita pensant que
una vegada I’hagis llegit el faras seguir a un familiar, amic o conegut que
creguis que pot estar interessat en el tema i que al seu torn faci el mateix
després de llegir-lo. Si desitges conservar aquest text pots fotocopiar-lo o
be pots baixar-te el fitxer de la nostre Web de Internet i imprimir-te’l.
Amb aquest llibre pretenem no solament difondre un projecte ans ini-
ciar amb tu, apreciat lector i possible col-laborador, una comunicacio inte-
ractiva. Comunicacio que te per objecte 1’anar conformant els aspectes
que aqui hem anat desbrossant, amb les teves idees i suggeriments i, a la
vegada, sotmetre el projecte a una critica constructiva.
La comunicacid es pot fer a:
per correu, a I’adreca: equip Ecoval
Solidaritat Via Mercat
Rocafort, 122 - Entl. 2%
08015 Barcelona

per fax, al numero 193 284 87 40
per Internet, al e-mail : griera@promax.es
i a la pagina web : www.grupart.es/eqh

Convenint-ho préviament podem invitar a tot lector interessat a una de
les nostres sessions de treball.

Aixi mateix podem traslladar-nos a les seus de grups, associacions,
empreses o qualsevol mena de institucid que estigui interessada en orga-
nitzar una xerrada, taula rodona o col-loqui sobre les EQH.

el model
d’empresa

per a un
mon responsable i solidari

equip Ecoval




A totes les persones
que on sigui,

a la seva manera

i en qualsevol temps,
han contribuit

al progrés huma.

e. E.

Tot el que aqui s’exposa pot ser,
totalment o parcialment reproduit
per qualsevol mitja, havent-n’hi
prou amb citar-ne la procedencia.

dels valors humans a I’escola, el que pretenem ¢€s introduir a les em-
preses un projecte de formacié continuada i una metodologia que les
condueixi alhora a I’éxit economic i huma.

L’evolucid recent de I’economia de mercat, que ha acabat defensant
majoritariament posicions d’elevat contingut en valors humans com
I’ecologia, ens fa comprendre que ara és el moment que la propia
societat vol i pot anar un pas més enlla.

OBJECTIUS

Crear un marc de relacié entre ciutadans-consumidors, empreses i els al-
tres agents del mén economic, per tal d’assolir ’aplicacio dels esmen-
tats valors humans en el conjunt de I’economia de mercat.

Estimular la transformacio d’empreses actuals en Empreses Comprome-
ses amb els Valors humans, Empreses de Qualitat Humana i incentivar-
ne la creacié de noves, prenent el concepte d’empresa en el seu sentit
més ampli com a conjunt de persones organitzades al voltant d”un pro-
jecte 1 pacte comu.

Fomentar I’aparicié d’entitats d’assessorament i formacio dels empresaris
i dels treballadors en les noves técniques pel correcte desenvolupa-
ment de les relacions empresarials segons els valors humans, tot mos-
trant-en els avantatges economics per a totes les parts implicades.

Impulsar una normativa que permeti identificar com a EQH a les empre-
ses que s’hi acullin, tot arbitrant els mitjans per a donar garanties pui-
bliques del seu acompliment.

Donar suport i difusi6 al consum responsable dels productes de les empre-
ses EQH.

Col‘laborar amb tot tipus d’entitats publiques i privades, de qualsevol ambit
geografic adhuc internacional, per a la millor consecucié dels objec-
tius anteriors.
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PROPOSTA DE CLAUSULES PER ALS ESTATUTS DE L' ASSOCIA-
CIO EQH

PERFIL

EQH és una associacio ciutadana d’empreses i consumidors que estan con-
venguts que 1’aplicacio d’uns valors humans basics a totes les relacions
humanes, perd especialment a les economiques, portara a un salt qualitatiu
en el benestar de tothom, tant material com psicologic i espiritual i, de
retruc, en els necessaris equilibris entre la Humanitat i la Natura, entre les
persones i entre els paisos.

MOTIVACIONS

Els associats creuen que alld que fa I’home digne de ’apel-latiu “huma” es

la seva practica de cinc valors basics, que son:

Veritat, que és dir tal com pensem i fer tal com diem. A les

empreses i als mercats se’n diu TRANSPARENCIA i HO-

NESTEDAT.

Dretura o Rectitud, que és fer el propi deure, allo que inti-

mament sabem que és bo i cal fer en cada moment. A la

feina és RIGOR i RESPONSABILITAT.

Pau, que ¢és el silenci de les passions humanes que permet a

la ra¢ actuar lliurement. Es tradueix en RACIONALITAT i

OBJECTIVITAT.

Amor, que és el sentiment elevat que empeny una persona a

tenir el benestar i la felicitat dels altres com a propis. En la

praxis diaria I’anomenarem SOLIDARITAT.

Harmonia, o No-violéncia, que és aproximar-se a tots els

éssers sense provocar el seu rebuig. Reposa sobre la com-

prensio6 de la germanor universal. A les relacions laborals i

inter-empresarials en diem RESPECTE i CORDIALITAT.

Igualment, els associats constaten que la Historia ha demostrat prou que

els valors humans, desitjats en principi per tothom, queden a nivell
teoric si no se segueix un procés educatiu de base amplia en la socie-
tat; aleshores, la societat es veu esquizofrénicament regida per dos
codis de valors antitétics en la vida privada i en I’economica. Cal per
tant ensenyar els valors a tots els nivells i nosaltres, mentre deixem a
altres instancies i entitats la responsabilitat de reforgar I’ensenyament

Proleg

Aquest quadern és la cronica d’un procés que tot just acaba de comengar,
feta des de la perspectiva dels qui, al formar part del grup “Solidaritat Via
Mercat”, n’hem viscut la gestacié des de la primavera del 1996.

Es tracta del canvi que s’esdevindra en els mercats del proxim mil-lenni, al
introduir-hi un compromis amb els valors humans, amb I’objectiu d’aug-
mentar el grau de satisfaccio de tots els agents que hi concorren (i que tard
o d’hora acabara beneficiant tothom) i contribuir a que desapareguin els
greus desequilibris socio-economics que actualment afecten el conjunt de
la humanitat.

Molt s’ha parlat i escrit sobre 1’¢tica a I’empresa, especialment en cercles
propers a les escoles de negocis, i se’n segueix parlant, perd generalment
no passa de ser un exercici teoric de bons desitjos que habitualment no ha
estat dut a la practica, o que, quan ho ha estat, ha representat més una
operaci6 cosmetica per millorar la imatge de I’empresa que un canvi subs-
tancial dels seus valors, actes i relacions humanes.

Per contra, la revolucio ¢ética del mercat suposara un procés que transfor-
mara de forma radical la societat de les proximes generacions, i adhuc la
nostra, i comportara un dels canvis més importants del nostre temps.

La nostra contribuci6 al procés €s la proposta d’un nou model d’empresa
com a punta de llanga d’aquesta revolucié: EQH, I’empresa de qualitat
humana. Esperem, amic lector, que la lectura d’aquest petit manifest et
serveixi tal vegada d’impuls renovat per treballar per un mén millor, en el
que els projectes bons d’avui esdevinguin les realitats d’un dema que anem
construint entre tots.

Equip Ecoval
Solidaritat Via Mercat
Barcelona, desembre del 1997

El Projecte

Per trobar els arrels del projecte haurem de remuntar-nos a principis del
1995, quant les idees que estan en el seu origen, es concretaven en el que
en aquells moments s’anomenava “empresa solidaria”. Amb el temps s’ha
anat treballant, i a partir de la idea original, amb diferents perspectives i
aportacions, incorporant nous elements que a més d’enriquir-la, han supo-
sat més 1 diferents formes d’enfocar-la i d’aprofundir-la, en un procés que
ha durat mes de dos anys.

Qualsevol que cerqui vies possibles per col-laborar a resoldre i evitar la



greu problematica social que comporta I’existéncia creixent de desequili-
bris (entre I’home i la natura, entre els membres d’una mateixa comunitat
i entre el Nord i el Sud), dins la complexitat de la realitat actual, no pot
creure en ’efectivitat de solucions simplistes, doncs sap que una solucid
global només pot venir de 1’acci6 conjunta i coordinada de politiques que
prioritzin les persones i el seu benestar.

Tot 1 aix0, és necessari dur a terme actuacions concretes en diferents am-
bits i sectors; cal que diferents persones i grups amb inquietuds socials es
plantegin des de perspectives i enfocs diversos, des de camps i ambits
diferents, treballant en projectes, propostes i accions concretes; que cadas-
ct hi aporti la seva, i que la suma de les diferents aportacions, la conver-
geéncia d’interessos, i la sinérgia de totes elles generi un moviment amb
capacitat d’incidir per elaborar propostes que possibilitin el progrés huma.
Per la nostra banda, creiem que un dels ambits d’actuacié més importants
i de més abast és el mercat, que avui, en el seu procés imparable de globa-
litzacio, pot esdevenir motor i clau de qualsevol plantejament ampli i efi-
cag. [ és en aquest aspecte que tractem d’introduir-hi com element diferen-
ciador, com un factor de competencia, la solidaritat en el més ampli sentit:
adquirint un compromis amb els valors humans.

Referir-se al mercat vol dir parlar de I’empresa, pel fet de ser aquesta un
dels seus agents fonamentals. La introduccié d’un compromis amb els
valors humans comportara un canvi d’actituds a I’empresa i una
reorientacio dels seus objectius.

La introduccio dels valors humans en I’empresa i en el mercat implicara
una revolucié ética i suposara un fet que esdevindra cabdal de cara a esta-
blir tot un nou sistema de relacions socials, contribuint al reequilibri social
i al benestar huma en general i, la nostra proposta, tracta d’implantar com
a capdavanter d’aquesta revolucio, un nou model d’empresa: “L’Empresa
de Qualitat Humana”, abreujadament EQH.

La justificacio del model es pot considerar des de dues perspectives:

1- L’oportunitat historica, per les circumstancies que actualment concor-
ren en el mercat, que com analitzarem més endavant es mostra madur per
al projecte, i com a evoluci6 natural i necessaria del concepte de Qualitat
Total.

2- El desig de felicitat de les persones. Tenint en compte que gran part de
la vida de la majoria d’elles transcorre dins de I’ambit de les empreses, la
transformacio del medi empresarial en el sentit de fer que els seus valors
coincideixin amb els que son propis a les persones, acabara amb 1’actual
situacid d’esquizofrénia, de ment partida, on existeix un codi moral per a
les persones i un altre per als negocis.

Epileg

Al llarg d’aquestes pagines hem intentat donar a conéixer 1’estat
del projecte EQH, el qual seguira endavant amb for¢a sempre que un nom-
bre cada cop mes gran de persones, discrepants respecte a la situacio actu-
al de la societat en general i a la de I’empresa en particular, decideixin
intervenir activament en la seva transformacid, entenent que aquest pot
¢ésser un cami eficag per a fer-ho, i si a la vegada uns homes d’empresa es
saben anticipar i impulsen aquest canvi.

A curt termini es constituiran entitats que apleguin a tots aquells
que volem materialitzar el projecte. En I’ Annex I incloem la part mes con-
ceptual dels estatuts que hem proposat. Aixi mateix es convocara un con-
grés per a debatre els aspectes formals.

Si el lector, després d’una reflexi6 serena creu que un mon amb
empreses de qualitat humana sera un moén més just i més agradable, el
convidem a que s’uneixi amb nosaltres. Tots junts farem millor el cami.



definitiva del projecte i de les seves institucions, que a la data indicada
constituiria formalment la seva organitzacio i les seves estructures defini-
tives.

Donat que el projecte afecta de manera directa a tota la societat, en
aquesta etapa preparatoria sera essencial que es manifestin i facin les se-
ves aportacions el maxim de persones i organitzacions dels sectors
socioeconomics i culturals més diversos.

En I’ordre de prioritats de cara a la nostra ajuda en la promoci6 de
noves empreses EQH, de manera general, ens mereixen atencio especial
aquelles que siguin intensives en ma d’obra i que al mateix temps puguin
tenir un efecte difusor dels principis del projecte.

El nostre compromis amb la transparéncia i la veritat, comporta la
responsabilitat d’informar puntualment a tots els interessats del desenvo-
lupament dels esdeveniments que ens afectin directament.

Aixo0 es concretara, tant facilitant informacid escrita, com a través
d’Internet, amb la nostra web: www.grupart.es/eqh, a on per altra banda hi
haura un forum permanent sobre els diversos aspectes del projecte.

Amb la publicaci6 i divulgacio d’aquest document, a més de difon-
dre el projecte pretenem sondejar 1’acollida i 1’estat d’opini6é que pugui
produir EQH en els diferents sectors de la nostra societat i entrar també en
contacte amb gent, inicialment de tota Europa, que se senti solidaria amb
el projecte.

El present llibre, anira creixent en el futur, amb les noves aportaci-
ons, amb el fruit del treball del grup, i també amb la transcripcid dels fets
que es vagin produint de forma que constitueixi el seu testimoni viu.

Si bé EQH és un projecte d’ambit universal, probablement no és
casualitat que sigui a la nova Europa a on neix. En aquest continent es
dona tal diversitat cultural, lingiiistica i fins i tot racial, que els seus dife-
rents pobles s’han vist practicament forgats a escollir o la desaparicio en
les més terribles lluites fratricides, o 1’acceptacié de que els valors hu-
mans, estiguin o no explicitats, son els mateixos per tots els europeus, que
han decidit aixi constituir una patria comu. Aquest aprenentatge de la con-
vivéncia multicultural que estem portant a terme tots avui dia, confirma
des d’un altre angle la maduresa de la societat europea per a la implantacio
del nou model d’empresa proposat.

L'obertura

Som conscients que, tot i els quasi dos anys que portem treballant en aquest
projecte, encara queda molt per dir i quasi tot per fer. Per aixo, amb la
difusio d’aquesta primera versio del model, volem que tothom interessat
en aquest tema, que creiem cabdal, el pugui conéixer i s’animi a col-laborar
per desenvolupar-lo juntament amb nosaltres.

El proposit que anima el nostre grup, no ¢€s teoritzar al voltant d’un model
només amb finalitats especulatives i divulgatives; el que pretenem és con-
tribuir a engegar un veritable moviment socio-economic de gran abast, del
que ja se’n comencen a sentir els primers batecs dins de la nostra societat.
Sovint, hem tingut ocasioé de constatar que molt d’altres persones es fan
plantejaments semblants als nostres i que inclus emprenen accions de ti-
pus similar. Per tant, ens sembla que el que cal és donar forma i estructurar
allo que ara encara només és un sentiment difus en amplies capes de la
societat occidental, on ja es manifesta de manera forga general el rebuig al
materialisme individualista que ha marcat aquesta segona meitat de segle.
Tot i la poca divulgacio que fins ara hem fet del projecte, ha tingut una
acollida molt favorable quan I’hem donat a conéixer a persones significa-
tives. Aix0, a més d’encoratjar-nos ens ha fet pensar que anem per bon
cami.

En aquest aspecte, volem ressaltar un parell d’experiéncies: La primera és
que una prestigiosa escola de negocis de Barcelona, on el varem presentar
fa pocs mesos, va oferir-nos publicar algun dels nostres treballs i, a més,
facilitar-nos el contacte amb els seus alumnes per explicar-los-hi i animar-
los perque el seu treball de final de carrera (que consisteix en la creacid
d’una maqueta d’empresa), tracti del nou model d’empresa; en una segona
intenci6 els dirigents de I’escola confien que la idea pogués inspirar la
futura trajectoria professional dels alumnes. L altra, que la fundaci6 franco-
suissa “Fondation Charles Leopold Mayer pour le Progrés de 'Homme”,
“fph”, que impulsa un programa d’ambit universal anomenat “Alianga per
un Mén Responsable i Solidari”, havent tingut noticia de la nostra tasca,
s’ha interessat pel seu contingut i ens ha ofert el seu suport.

Tot 1 que aquest projecte no ha estat mai tancat a la incorporacié de noves
persones ni a la discussio i I’acceptacio de diferents punts de vista, (i cre-
iem que no s’ha de considerar en cap moment com a tancat) ara, que esta
iniciant la seva trajectoria i, que aquest opuscle representa la seva presen-
tacio a la societat en general, volem iniciar una nova etapa d’obertura.
De cara a aquesta nova etapa, ens plantegem un doble objectiu:

- Anar enriquint el projecte, amb les aportacions de tots aquells que, com-
partint-ne els fins, hi vulguin col-laborar, ja que les aportacions poden ser
tantes com persones s’hi vagin incorporant.

- Conformar institucions i empreses que portin a la practica els principis



que ens mouen.
La utilitzacio de les tecnologies actuals i particularment el gran desenvo-
lupament de les telecomunicacions, permetra amb més facilitat formar i
organitzar una xarxa de persones, de societats i de institucions que treba-
llin per un moén millor i més responsable, amb la implantacio dels valors
humans dins de ’empresa i del mercat.

I, no cal dir, que tenim la confianca de que tan aquest opuscle com altres
documents que hem redactat i els que estem el-laborant actualment, conci-
tin noves col-laboracions.

caracter social del projecte, es podria plantejar obtenir ajuts per part d’al-
guna entitat o institucié privada compromesa socialment o interessada en
el projecte, aixi com de les administracions publiques, només i de manera
especial a les etapes inicials, degut a que de cap manera hauria de ser la
font de finangament a llarg termini.

Entenem que un projecte amb motivacions i objectius profunda-
ment socials parteix d’una actitud basicament altruista. Ara bé, encara que
¢és cert que no només de pa viu I’home, també menja, i per tant no podem
pensar que els professionals que s’uneixin al projecte hagin de fer-ho ne-
cessariament com a voluntariat. Amb independéncia de la qualificaci6 pro-
fessional que el carrec pugui requerir, la integracié dins de I’estructura
base d’EQH haura de ser una qiiestié vocacional, de sintonia amb els prin-
cipis que animen al projecte i, per tant, de ser-hi, la diferéncia entre allo
percebut a I’organitzacié EQH i el que aquesta mateixa persona podria
percebre pel seu treball en el mercat, pot considerar-se que correspon a la
seva aportacid voluntaria a les finalitats del projecte. D’altra banda, en
coheréncia amb els nostres valors declarats, els comptes de I’organitzacio
hauran de ser absolutament transparents i, en particular, haura de ser-ho el
detall de les percepcions dels seus assalariats.

L’organitzacié es comprometria a donar el seu suport per a la total
transformaci6 d’una empresa en una EQH, no només amb els seus recur-
sos humans, sin6 també en la mesura del possible canalitzant cap a ella els
recursos economics a que pugui tenir accés. En primer lloc, informant de
I’existéncia i gestionant les possibles ajudes institucionals que puguin do-
nar-se per les diferents administracions, tant en I’aspecte de credits avan-
tatjosos com d’ajudes a fons perdut o subvencions, aixi com sondejant la
disposici6 de les Entitats de Credit existents i en darrer terme, en el cas de
que aquesta sigui negativa, promovent noves Entitats de Financament, en
sintonia amb aquest objectiu.

Sén principis acceptats a les EQH els de subsidiarietat i d’econo-
mia. Ambdos es tradueixen en les politiques de no crear noves estructures,
sempre que es pugui i vulguin adaptar les ja existents, en valorar la relacio
cost/resultats previstos, vigilant el que aquesta sigui minima i la
responsabilitzaci6 de les decisions al nivell més proxim de les actuacions.

Calendari

El termini que ens donem per |’etapa preparatoria i de consolidacid
del projecte és de 24 mesos, és a dir, fins I’1 de Gener de I’any 2000.
Durant aquest temps el nostre objectiu principal es centrara en la seva
divulgacié i en la recollida d’adhesions per part tant d’empreses com de
persones fisiques, el desenvolupament i perfeccionament del projecte i de
les seves institucions, la posada en marxa d’experiéncies pilot de les que
es pugui realitzar un seguiment, la revisié del model fins a la conformacio



sar després a I’accio. En principi, com més petita sigui I’empresa, menys
temps necessitara aquesta etapa i en el limit, les empreses de nova creacid
que es constitueixin com EQH soén les que poden tenir-ho més facil.

La nostra estratégia contempla el desenvolupament de métodes de
sensibilitzacié i formacid aplicables a tots els nivells de 1’organitzacio,
basats en técniques experimentades i amb resultats contrastats.

La formacié

Per dur a terme aquest procés de transformacio s’haura de disposar
de professionals preparats, que col-laboraran amb 1’alta direcci6 en la im-
plantacio del model i en especial en la formacié del personal. Aquests
professionals seran qui constitueixin la nova figura que per aquest cas sor-
gira: el consultor EQH.

Aquests consultors han d’estar formats en les técniques especifi-
ques anomenades abans i ser seleccionats per les seves condicions peda-
gogiques 1 morals, preferiblement amb experiéncia en empresa. La seva
correcta actuacio aplicant els seus coneixements amb les tecniques i meto-
des adequats és fonamental per implantar el nou sistema corresponent a la
EQH i per la bona marxa del projecte.

Existeixen diverses fases i multiples aspectes dins de la formacio a
les empreses. D’una banda, quant als continguts, s’ha d’ensenyar el con-
cepte dels valors humans, els avantatges de la seva aplicacio, les técniques
que permeten afavorir el seu constant recordatori i rodatge dins de 1’orga-
nitzacio i els metodes per assegurar I’erradicacid dels sistemes viciats an-
tics; després s’ha de formar als liders per que comprenguin el seu paper i
el desenvolupin correctament. Finalment, seria oportu formar dins de les
empreses a persones que actuessin com a monitors de valors humans, com-
pletant la feina dels consultors externs de qualitat humana. Un dels objec-
tius a curt termini, és la creacid, inicialment a Barcelona, d’un centre pilot
de formaci6 de consultors EQH.

Financament

Un aspecte no mencionat encara perd que és d’una importancia
cabdal és I’economico-financer del desenvolupament del projecte.

Fins ara el nostre grup, “Solidaritat Via Mercat”, no ha tingut ni ha
sol-licitat cap tipus d’ajuda economica externa. Es previsible que en un
termini immediat, el volum de treball i la dedicacid necessaria per
dinamitzar el projecte, requerira d’una combinacié de voluntaris i profes-
sionals contractats i per tant d’uns recursos economics.

La nostra previsié €s que el projecte, per la seva naturalesa, haura
de financar-se a curt termini amb fons generats per ell mateix i, per tant,
només requerira unes aportacions (que fins i tot podrien contemplar-se
com a préstecs a llarg termini) a la fase d’iniciacio. Per aixo, i donat el

Il EIl mén de
'empresa.

L'evolucio de la qualitat a I'empresa

Actualment esta de moda la qualitat a I’empresa, entenent per qualitat, la
consecuci6 de la satisfacci6 del client. En qualitat, el concepte de client és
més ample que en el llenguatge comu, doncs inclou també al client intern,
que és tot aquell personal o departament de la propia empresa que rep el
resultat del treball d’un altre.

El concepte de qualitat en I’empresa, que va apareixer als anys cinquanta
a Europa i es desenvolupa teoricament als E U A; després, als seixanta, va
ésser refinat i implantat de forma generalitzada per les empreses japone-
ses, que el van adaptar a la seva propia idiosincrasia, comencgant per les
grans empreses i seguint amb la resta de la industria.

El mén occidental ha esperat fins a mitja década dels vuitanta, per a plan-
tejar-se el tema seriosament; després de veure els extraordinaris resultats
de les empreses japoneses, s’ha proposat agafar el tren de la qualitat, in-
tentant recuperar el temps perdut.

En el nostre entorn, ja comenca a ser habitual la implantacié de Sistemes
d’Assegurament de la Qualitat. E1 més estés son les ISO 9000, (conjunt de
normes internacionals aplicables a tot tipus d’empreses) 1’objectiu princi-
pal del qual és donar als clients la confianca que el seu proveidor segueix
uns procediments sistematitzats en tot el que fa referéncia a la qualitat del
procés, a la seva repetibilitat i tragabilitat, segons aquestes normes; i per
acreditar-ho s’atorguen les certificacions ISO 9001, 2 o 3.

Al 1996 varen aparcixer les normes ISO 14001 o d’assegurament de la
correcta gestio medi-ambiental, 1’objectiu de les quals és garantir que I’em-
presa certificada és respectuosa en tots els seus processos amb el medi
ambient.

Amb aquests precedents, propugnem I’aparicio de “normes étiques”, ja
sigui com a noves revisions de les actuals ISO 9000, o com una familia
independent. Som conscients de la dificultat de la seva redacci6 i encara
més de llur aplicacid, perd sembla que també es comencen a fer sentir
altres veus a favor seu. Probablement es pugui dir que, en aquest sentit, el
nostre projecte esta en la linia de I’evolucio natural de la societat i, inclis,
que prefigura una revisié avangada de les normes actuals.

De fet, ja existeix ’anomenat Model Europeu de Qualitat Total, nascut a
partir del premi que concedeix anualment la EFQM (Fundacié Europea



per la Gestio de la Qualitat), on els criteris d’avaluacio per a la petita i
mitjana empresa, dins de les arees de resultats de I’empresa, atorguen un
pes especific del 12 % al que s’anomena “impacte en la societat”, referit
sobre tot a accions de millora del medi ambient i de I’entorn social on
opera ’empresa, i el 18% a la “satisfaccio del personal”. E1 70% restant es
reparteix entre la “satisfaccio del client” 40% i els “resultats empresarials”
30%. Aquesta valoracio es ben diferent de 1’optica prevalent a la majoria
d’empreses actuals, on practicament tot gira només al voltant dels resul-
tats, i com a molt es compta amb els altres només en funcié directa de que
permetin maximitzar el benefici.

Els valors

Segons el nostre punt de vista, el Model Europeu planteja aquesta area
social d’actuacio sense haver explicitat préviament uns valors que deter-
minin les actuacions posteriors. A més, no es pot parlar de Qualitat Total
sense entrar a fons en les necessitats reals de les persones, i per tant, en
I’aspecte dels desequilibris socials i la seva correccid. Per fer-ho amb pro-
pietat, s’hauria d’establir una normativa que, en base als valors humans i
partint dels actuals desequilibris socials, establis uns procediments siste-
matitzats i degudament especificats, que permetessin la seva correccio i
prevencio.

Unes normes &tiques, necessariament, s’hauran de recolzar en un sistema
de valors que constituira la base per poder indicar si una accié és, o no,
éticament correcta. De vegades alguns d’aquests valors no son explicits i
assumeixen el que podriem dir-ne “supOsits basics”; aquests generalment
tenen una relacid molt directa amb la cultura i les tradicions de qui parla,
escriu o legisla, i estan subjectes a la geografia i als canvis i transformaci-
ons que la societat va experimentant en el temps. Una reflexio6 a fons pot
fer-nos descobrir els nostres suposits basics, i els valors que s’hi amaguen,
i es possible que ens adonem del fet que molts d’ells estan en crisi.

Per tot aix0 hem preferit proposar inicialment, un sistema de valors i no
unes normes étiques, doncs si el sistema de valors esta clarificat i admes,
les normes en seran una conseqiiéncia natural, i només caldra un procés de
interpretacié d’aquells, quedant molt reduint 1’ambit de possibles desa-
cords.

Valors humans i definicié d’'EQH

Tot i ésser un concepte més o menys difus, la felicitat és el que, conscient
o inconscientment, la gent busca per sobre totes les coses.

Actualment, moltes persones esmercen la major part del seu temps i de les
seves energies en I’entorn economic, sense obtenir a canvi una satisfaccio

Tampoc ¢és aventurat pensar en que una EQH, gracies a la seva
transparencia i control extern, tingui més facilitat per obtenir la finanga-
ment necessaria, ja sigui en forma de crédit com de capital propi, i tant per
part dels propis treballadors com de persones externes. En el cas de que
fos una EQH de risc compartit, aquesta facilitat podria ser encara més
gran.

Ampliaci6 de perspectives

Als epigrafs anteriors ens hem referit a la necessitat de definir 1
promoure un moviment social de recolzament a les EQH, pero no ha de
limitar-se només a aquest objectiu, sin6 que ha de difondre i impulsar la
implantaci6 dels valors i les finalitats de la EQH a tota la societat.

Al parlar d’EQH, implicitament, ens hem referit sempre a 1’empre-
sa privada, pero ¢és evident que atenent a les seves caracteristiques, finali-
tats 1 valors, ni pot ni hauria de quedar circumscrita i restringida a un de-
terminat sector, sind que per extensio, també podran ser EQH les entitats
publiques i les associacions, que en definitiva no sén més que empreses
sense anim de lucre.

Aplicacio del model

Sent I’EQH un model d’empresa, no pot estar desenvolupat només
teoricament, sind que també ha d’haver estat constrastat a la practica i
validada la seva bondat.

L’estratégia per a la seva implantacid ha de dirigir-se inicialment
als maxims responsables de les empreses, ja que en definitiva, sén qui han
de prendre la decisio de convertir la seva empresa en una EQH. Per aixo és
necessari realitzar una tasca de sensibilitzacid, difusio, formacié i en defi-
nitiva de persuasio, basada en els avantatges socials i econdomics que aixo
ha de representar per a la seva entitat.

Actualment, existeixen diverses empreses que funcionen amb exit
i que tenen, en major 0 menor grau, uns principis que son semblants als
que proposem per les EQH i que de fet suposen ja una certa validacio del
model. Esta pendent de realitzar tota una important tasca de recerca i reco-
llida de dades de tota mena referents a elles: el seu numero, identificacio,
ubicacid, tamany, sector, temps, experiéncia, resultats, errors, aprenentat-
ges, rectificacions... Es tracta d’estudiar, extraure i difondre aquests casos,
com una forma d’aprofitar I’experiencia de pioners amb la que, sens dub-
te, podem aprendre i ens podem enriquir. Alhora, aquestes empreses logi-
cament poden ser més proclius a integrar-se en el “moviment EQH”.

Encara que els maxims responsables de I’empresa estiguin con-
venguts 1 decidits a realitzar el canvi, aquest no podra produir-se d’un dia
per I’altre, en especial en grans organitzacions. Primer s’ha de dur a terme
una etapa de sensibilitzacio i creacié d’opinio6 dins de I’empresa, per pas-




transpareéncia i amb vocacié d’honestedat, fara que es produeixi I’efecte
de que les empreses EQH prefereixin comprar a altres que també ho si-
guin, i fins i tot que les que encara no ho siguin puguin preferir com a
proveidores a les EQH.

Una idea de la importancia que pot tenir aquest factor, ens la pot
donar la creixent popularitat del que s’ha anomenat “marketing social”,
que consisteix en realitzar campanyes de publicitat i relacions ptbliques,
accions de recolzament, patrocini, mecenatge, etc., en base a aquells te-
mes socials cap els que els clients potencials estan més sensibilitzats, i aixi
despertar la simpatia del consumidor pels productes de I’empresa que duu
a terme aquestes accions i/0 campanyes.

Aixi, per exemple, actualment una empresa que vulgui promoure
el seu producte, busca una “causa justa” per defensar, amb la finalitat de
que els consumidors es sentin identificats amb I’empresa en la consecucio
d’un objectiu comu que es percebut com d’elevat valor moral per part del
comprador. La manera com es procedeix habitualment consisteix en que
I’empresa contracta a un assessor, el qual busca causes (normalment ja té
una base de dades d’elles) que siguin susceptibles de ser percebudes com
valuoses per part dels consumidors. A I’empresa no acostumen a interes-
sar-li els valors dels consumidors; el que més ’interessa és que la causa
representi una aplicaci6 practica d’aquells valors que creu identificar en
els compradors. Determinada la causa-objectiu, 1’assessor aconsella qui-
nes son les entitats sense anim de lucre amb les que s’ha de col-laborar,
d’igual a igual, per I’éxit de I’operacio.

Es important assenyalar que, si bé és cert que en determinats casos
I’actuacié d’una EQH podria ser la mateixa, existeix entre ambdues una
diferéncia fonamental, i és que en el cas del “marketing social”, per a
I’empresa, avui en dia ’accid neix d’una pura estratégia comercial, men-
tre que en I’EQH 1’accid es deriva d’un compromis profund i explicit,
nascut d’un convenciment que veritablement coincideix amb els afanys
intims de qualsevol persona. El que és certament important d’aquest fet és
que prova que avui en dia “fins i tot les empreses” perceben que la gran
majoria de la poblaci6 ja esta tipa del materialisme i busca objectius mo-
rals o espirituals. Hem posat entre cometes “fins i tot les empreses” perqué
en realitat els empresaris d’éxit acostumen a figurar entre les persones que
major olfacte demostren a I’hora de percebre els canvis socials profunds, i
precisament per aixo tenen exit.

Quan la iniciativa EQH comenci a tenir una certa repercussio soci-
al, no hi ha dubte de que en si mateixa pot ser objecte de campanyes de
recolzament per part d’empreses que vulguin aprofitar I’efecte propagan-
distic de ser vistes com a patrocinadores del projecte, i que aquesta sigui
una via més per la que la nova manera de fer empresa vagi penetrant a la
societat.

profunda (com a molt la crematistica, i no tothom). Es doncs molt impor-
tant proveir-se de nous mecanismes de treball i d’un nou marc mental, que
permetin resoldre aquesta qiiestio.
En alguns paisos en via de desenvolupament, la gent encara pot estar
ofuscada, pero la de les societats desenvolupades ja s’adona que no acon-
segueix la felicitat amb la simple acumulacio d’objectes materials ni cer-
cant desenfrenadament la satisfaccio de desitjos que li son induits externa-
ment.
Hi ha un moment que hom s’atura i diu: “Vull pau!, necessito pau!”. Aques-
ta pau és la pau de les emocions, el moment en que hom comprén que no
necessita de res; tal serenor pero, només és duradora en aquells que saben
que sempre diuen la veritat i que actuen sempre correctament, ja que, qui
menteix no té pau (el poden descobrir) i qui actua malament, tampoc. Per
altra banda, aquesta pau exclou les pors, i qui no té por estima sense reser-
ves, genuinament, de la mateixa manera que qui estima i se sent estimat té
auténtica pau interior, és feli¢ i no se sent obligat a fugir de si.
Per tant, podem deduir que els conceptes de felicitat, pau, veritat, accio
correcta i amor estan units entre si com les anelles d’una cadena, i que
perqué I’ésser huma sigui feli¢ necessita practicar els valors humans, cosa
que el seu entorn ha d’afavorir i facilitar. Es doncs imprescindible portar
tamb¢ aquests valors humans a la propia arrel de I’empresa omplint-ne
totalment I’ambient on es mou I’individu, perqué tingui pau i felicitat au-
téntiques.
Els grans corrents filosofics i humanistes de la historia de la humanitat,
han acollit aquests valors com quelcom essencial, cosa ben logica si tenim
en compte que apareixen com el més natural del mon per a totes les perso-
nes, i modernament han estat recollits en I’anomenat Sistema Sathya Sai
de Valors Humans, que nosaltres hem adoptat per la seva claredat concep-
tual 1 per estar avalat per multiples experiéncies positives en la seva apli-
caci6 educativa, (incloent textos de 1’Unicef) a la vegada que compta amb
un méetode d’ensenyament de provada eficacia.
La persona que actua segons ells mereix realment el qualificatiu d’huma-
na, i aquests valors son els cinc segtients:

Veritat : dir tal com pensem i fer tal com diem.

Dretura: fer el propi deure, el que intimament sabem que és bo i que

cal fer en cada moment.

Pau: el silenci de les emocions humanes, que permet a la ra6 actuar

lliurement.

Amor: el sentiment elevat que empeny la persona a sentir com a propi

el benestar 1 la felicitat d’altri.

Harmonia: apropar-se a tots els éssers sense provocar el seu rebuig.

Es el més espiritual dels valors, ja que descansa sobre 1’assumpcio

intima de I’agermanament universal. Rep el nom de no-violeéncia.



L’ordre d’enumeracié no suposa cap mena de preeminéncia, ja que son
interdependents i conformen un conjunt inseparable. No es pot, per exem-
ple, mentir a qui s‘estima, ni actuar irresponsablement i fer mal quan es t¢
pau interior.

En la nostra societat actual, aquests valors es diuen d’altres maneres, en-
cara que de fet aquests diferents noms corresponen als que considerem
subvalors dels anteriors, ¢s dir, valors recollits dins dels cinc que en direm
cardinals, i establiriem les segiients correspondencies:

Veritat: Transparéncia. Honestedat.
Dretura (o Rectitud): Responsabilitat. Rigor.
Pau: Racionalitat. Objectivitat.
Amor: Solidaritat. Companyonia.

Harmonia (o No-violéncia): Respecte. Cordialitat.
En els primers passos cap a I’EQH, fa dos anys, haviem escollit la solida-
ritat, que t€ connotacions d’unitat, com a valor representatiu de tots ells i
deiem Empresa Solidaria (E.S.) a aquella que assumia el compromis amb
aquests valors. Més endavant hem comprés que no és adequat destacar un
dels cinc valors per damunt dels altres.
D’aquests cinc se’n dedueixen d’altres que en la nostra civilitzacié son
considerats fonamentals; aixi la justicia és facil de veure que resulta de
I’aplicacié conjunta de la veritat i de la rectitud; o la llibertat, que una
petita reflexi6 ens fa comprendre que és un derivat de la pau (recordem
que quan algli coarta la nostra lliure expressio, el que espontaniament diem
es “deixi’m en pau!”), pero és que a més a més, la llibertat només és real
quan existeix pau interior, doncs sin6 som esclaus de les nostres tensions
internes, que qui vol controlar-nos, excita; I’¢tica és un subvalor de la
dretura. . . Aixi veuriem que qualsevol valor es pot expressar en funcid
d’aquests cinc valors cardinals.
En conseqii¢ncia, definim I’Empresa de Qualitat Humana (EQH) com aque-
lla que aplica al seu funcionament els Valors Humans en tota la seva inte-
gritat.
Qualsevol empresa que ho sol-liciti podra ser considerada una EQH si
acompleix tres requisits:
1.- manifestar piiblicament la seva voluntat de contribuir al canvi solidari
de la societat, aplicant els valors humans a les seves relacions internes i
externes.
2.- subjectar la seva actuacio a aquests valors.
3.- proporcionar els mitjans perque terceres persones puguin verificar
I’acompliment del seu compromis.
Tot aix0 es podra plasmar en un Codi de Conducta, i inclis en un Progra-
ma d’Accid Social, lliurement escollits per I’empresa com eines per a la
seva conversio en EQH; no limitant el seu abast als treballadors, clients i
proveidors, sind que trascendira a tota la societat.

V Altres aspectes

Perque el nostre projecte tingui sentit, és fonamental que el model
EQH sigui realment viable, i aixd, en un mercat de competencia ferotge
com I’actual evidentment no sera una tasca facil, perd ;quantes coses hi ha
que valguin la pena i que a més siguin facils d” aconseguir?

No obstant, hem de considerar el valor d’aquells elements de com-
peténcia que poden fer-lo viable, i aquests, son els principis diferenciadors
de ’EQH, que per si mateixos, constitueixen una base solida i suposen uns
avantatges suficients per aconseguir 1’éxit.

Per ser justos, també hem d’anotar en aquest apartat de conclusions
allo que probablement sera la major dificultat previsible del projecte en la
seva primera ctapa: la desconfianga que inspira tot allo que és nou, en
matéria social, entre amplis sectors de la poblacio.

Avantatges competitius de 'EQH

El primer i fonamental, el trobem en I’augment de la motivacio de
tots els seus membres, entenent aqui al personal i als accionistes.

Si tenim en compte que tots els experts coincideixen a assenyalar
que la motivacio del personal, acostuma a ser la caracteristica principal de
I’exit d’una empresa, les EQH comencen amb un clar avantatge, sempre i
quan siguin similars la resta de condicions.

Aiximateix, hem de tenir en compte que s’enriqueixen qualitativa-
ment els objectius de ’empresa. Si bé és desitjable el tradicional objectiu
de maximitzar els beneficis, I’EQH incorpora un objectiu de nivell superi-
or: contribuir de manera activa i directa a la felicitat dels éssers humans
mitjangant ’aplicacié d’uns principis, els quals, de manera automatica,
portaran també a la desaparicio dels greus desequilibris socioeconomics
que enfosqueixen el present i el futur de la humanitat en un conjunt.

Aixi podem convenir que a I’EQH existeix una doble motivacio,
mentre que a I’empresa convencional només n’existeix una; i aixd sense
entrar a considerar el potencial i la capacitat motivadora de cada empresa
en concret.

Un altre avantatge competitiu el tenim en que, en condicions sem-
blants, un gran nombre de consumidors es decantaran per comprar a una
EQH, ja que sens dubte, es generara un corrent de confianga i simpatia
vers aquella empresa que sintonitzi amb els propis objectius individuals
del consumidor, el qual tindra la tranquil-litat de I’existéncia d’organitza-
cions que exerciran un control sobre la conducta de I’empresa, vetllant pel
correcte compliment d’aquells compromisos Iliurement adquirits.

La confianga que com a proveidor mereix una empresa en régim de




trobar formules i solucions pels riscos laborals de tot tipus

- entrada plena i manteniment del concepte d’estat del benestar.

2.- empresarialment

-més motivacio individual en els treballadors

-predisposicio dels capitals a escollir els seus camps en I’economia real
-conscienciacio del mén laboral cap a I’eficiéncia.

Il La realitat
economico-social 1 el
futur

Cal adonar-se que la realitat socioeconomica, avui ha canviat tan
substancialment que, fa necessaris un enfoc i un tractament diferents de
determinats aspectes, pel que fa a molts dels bens i serveis que pertanyent
a I’ambit social, d’aquells que no son d’eleccid i que depenen en gran part
del moment i del lloc en que naixem o ens toca viure, de I’entorn no esco-
it i de I’atzar de la seva evolucid: educacid, salut, desocupacio,
marginalitat, envelliment... Es evident que en molts casos estan sotmesos
a I’ultra mercantilitzacio, fet que produeix un rebuig de les consciéncies, i
es percep clarament que no es poden ni s’han de donar sense una veritable
vocacio professional, ética, abnegada i solidaria.

Per altra banda, la reduccio de la jornada laboral comporta un increment
de I’oci, que sumat a la necessitat de conservacié dels recursos naturals,
propicien el naixement d una cultura basada en un nou tipus de consumisme
selectiu, on els bens no materials, €és a dir els serveis, prendran una gran
importancia; i a la vegada conforma un context més propici al voluntariat
solidari en el que les associacions i altres organitzacions no lucratives ani-
ran prenent cada vegada més preponderancia, doncs els forts desequilibris
socials existents i la reduccio de les funcions del Sector Piblic en determi-
nades arees, fan pensar que la importancia del seu pes especific i la seva
incidéncia social s’aniran incrementant.

Un factor important de cara a les EQH, és 1’element favorable que pot
suposar la motivacié personal dels membres d’aquestes organitzacions no
lucratives, en general, ja que si bé és cert que el grau de conscienciacio
social logicament pot ser molt diferent en les persones que pertanyen a
diversos tipus d’associacio, també ho és que totes elles tenen en comu
(encara que amb diferent grau) el cultiu dels valors humans i uns objectius
d’enriquiment no material dels seus membres, i aix0 fa que puguin sinto-
nitzar més facilment amb els fins de ’EQH.

Les Organitzacions No Lucratives

Les Organitzacions No Lucratives, ONL, abasten un espectre molt ample,



que va des d’entitats de cooperacio i ajut als paisos del “sud” i a col-lectius
necessitats, fins a les associacions recreatives o esportives. Moltes d’aques-
tes organitzacions que no actuen en els ambits de 1’oci, I’esport o la cultu-
ra, han estat, fins ara, considerades caritativo-voluntaristes i, en general,
proximes a ideologies politiques o religioses, sortosament aixo avui esta
canviant, perd en molts casos ha comportat, a la vegada que comentaris
d’admiracio, també un cert allunyament de la majoria de la gent, menys
conscienciada i que es considera humanament més “corrent”.

La rad de ser d’aquestes entitats és deguda, basicament, a 1’existéncia de
tot un conjunt de mancances i necessitats de la societat que no son satisfe-
tes ni assumides comunitariament, és dir pel Sector Public, i que tampoc
poden satisfer les empreses que tenen com a objectiu el benefici, ja sigui
perque es tracta d’activitats sense marge de guany o bé perque el seu pro-
posit és “donar més del que reben”, doncs el seu és un benefici social.
La creixent complexitat dels serveis per a cobrir aquestes necessitats i les
dificultats per la seva plena assumpci6 per part de I’Estat, fa imprescindi-
ble una gestio amb criteris empresarials, que si el sector public no és capag
d’aplicar amb eficiéncia, I’haura de resoldre el privat, aixo si, sense que el
planteig economic contempli el benefici com un fi o un objectiu.

El camp de la gesti6 de determinats serveis, pot ser un dels apropiats per a
plantejar la privatitzacié mitjancant una forma d’EQH, en la que, necessa-
riament, el benefici revertis integrament a la societat.

Aquest tipus d’EQH no s’assemblaria a les agrupacions voluntaristes de
beneficencia o de caritat, sind que tindria un caracter d’absoluta professi-
onalitat, gestionada amb un nivell d’excel-léncia per persones qualifica-
des, com auténtiques empreses privades, buscant el benefici per la seva
consolidacié i creixement, amb remuneraci6 del treball i del capital en
condicions de mercat i amb una exigéncia de rigor étic en grau superlatiu.
Per la seva naturalesa, en aquest sector només hi tindrien cabuda aquells
empresaris i gestors que abjuressin de qualsevol forma d’especulacio.
Quan I’empresa en general doni prioritat als valors humans, aquests cons-
tituiran el vincle entre les empreses lucratives i les no lucratives.

El consumidor i el seu poder

Potser no caldria perd volem assenyalar que, al parlar genéricament del
consumidor ens referim a la totalitat dels membres de la societat, doncs
tant els simples consumidors com els consumidors-productors, tots en som,
i que al referir-nos al seu poder ens referim a la capacitat d’incidir en
molts i diferents aspectes del mercat i, conseqiientment en la societat.

La realitat és que molts de nosaltres no som encara prou conscients del
grau de poder social que tenim entre mans; com a consumidors som uns
agents fonamentals del mercat, i avui aixo t€ més incidéncia que el poder

La forma juridica de les EQH

En tot el que s’ha dit fins ara, es reflexa que EQH es sindnim d’un profund
respecte per la llibertat i, de fet, si be es cert que considerem que la seva
implantaci6 suposara un benefici per a tota la societat, i que s’ha de poten-
ciar al maxim, mai ha de plantejar-se el fer-ho amb cap ansia exclusivista
ni totalitaria.

No existeix una forma juridica propia de les EQH; aquestes poden adoptar
qualsevol de les formes juridiques que existeixen actualment, doncs ente-
nem que els compromisos que assenyalavem en el primer epigraf, poden
ser assumits, en principi, amb les mateixes garanties des de qualsevol
d’elles.

De moment les EQH, podrien limitar-se a formalitzar, com a documents
de caracter privat, la Declaracié d’Adhesid, el Codi de Conducta i el Pro-
grama d’Acci6 Social, encara que seria mes desitjable que poguessin in-
cloure’ls en els estatuts socials

Tampoc es pot excloure el disseny d’una forma juridica especifica, total-
ment adaptada a I’EQH i a les seves particularitats en tots els camps, doncs
per exemple, es cert que, en base a I’acceptacio del sistema de retribucio
de recursos exposat anteriorment, es podria pensar que una nova forma
juridica permetés adaptar-si millor.

Aix0 necessariament precisaria d’una modificacio de I’actual legislacio,
fet pel que ens sembla prematur d’insistir-hi aqui, nomes assenyalar que
tan en 1’aspecte conceptual com formal, es una qiiestio que pot ser de gran
importancia per la implantacio i I’exit de ’EQH, i per tant precisara, en un
futur immediat, dur a terme els corresponents estudis i el seu desenvolupa-
ment.

La fiscalitat de les EQH

Els beneficis d’indole social i economic derivats del model EQH, justifi-
carien I’adopcié de mesures fiscals incentivadores. Els proposits ¢tics i
I’equilibri distributiu que conte el projecte EQH son raons suficients per la
implantaci6 d’una fiscalitat especifica i particular, que contribuis a fer més
clara i patent la seva bondat aixi com la seva conveniéncia empresarial i
social.

Suposem que els governants i legisladors veuran com a bons i positius els
diferents aspectes que comporta :

1.- socialment

- millor distribucio de la riquesa

- més pau social

-repercussio positiva en els nivells d’ocupacio i taxes d’atur

-el desemmascarament de conductes vicioses i insolidaries -voluntat de



Tot i que el sistema basicament ha de comptar amb estimuls positius, en
els casos d’incompliment haura de contemplar unes sancions que, per rei-
teracid o segons la transcendéncia del cas, puguin arribar a comportar in-
clos, la pérdua de la condicié d’EQH. En tots els casos els resultats estaran
a publica disposici6 en les bases de dades que hem dit abans.

De la mateixa forma que els sindicats, les actuals patronals hauran de re-
comanar als seus associats I’adopcio de la nova cultura empresarial EQH,
col-laborant amb els sindicats i les associacions de consumidors, en el des-
envolupament dels diversos aspectes practics que no estiguin complerta o
adequadament previstos aixi com de tots aquells que sobre la marxa vagin
sorgint.

Les organitzacions de consumidors

Igual que els sindicats, les organitzacions de consumidors, tenen avui un
paper tutelar de les persones enfront les actuacions de les empreses; en el
cas dels sindicats ho fan en ’aspecte intern de I’empresa i les organitzaci-
ons de consumidors en 1’aspecte extern. Exercint una labor d’orientacio,
d’assessorament i de mediacio, i inclos d’assisténcia juridica al consumi-
dor davant de qualsevol discrepancia comercial.

La creaci6 de les Juntes Arbitrals de Consum (qualsevol particular, empre-
sa o comerg es pot acollir voluntariament als seus dictamens, que son d’obli-
gat compliment) i llur posterior increment de popularitat, han ampliat no-
tablement el seu camp d’actuacio.

Per la seva posicio, poden ser un element d’equilibri en les divergéncies
que es produeixin entre patronals i sindicats pel que fa a la garantia de
qualitat ética 1 grau de compliment dels compromisos de les EQH, que
indicavem anteriorment.

Junt amb els sindicats i les patronals, formen el trio principal d’organitza-
cions no lucratives adjuntes a tota activitat economica, i de la mateixa
manera que aquests, haurien de modificar algunes de les seves funcions
per assumir plenament els seus objectius en la nova situacio, desenvolu-
pant una tasca important de informacio als seus associats, aixi como a la
poblacié en general. Fonamentalment haurien d’exercir una labor de cons-
cienciacié ciutadana que motives I’adscripcio i participacié massiva i ma-
joritaria, mostrant la seva utilitat publica.

També haurien de realitzar estudis de mercat entre els seus associats per
con¢ixer les preferéncies relatives al contingut dels Programes d’Accid
Social de les EQH, i poder-les orientar en aquest aspecte

Seria convenient que es plantegessin la necessitat d’establir vincles inter-
nacionals importants, per poder intercanviar informacid contrastada i fia-
ble, especialment, sobre actuacions d’empreses internacionals implanta-
des al nostre pais, a més d’estudis dels seus productes.

politic del vot democratic, doncs tots sabem que malauradament, també en
els estats moderns del “nord”, el poder economic és el qui en definitiva
imposa les regles a la politica.

Caldra doncs promoure, impulsar i potenciar aquesta conscienciacié com
a base d’un revulsiu del mercat que suposi un gran impacte en el compor-
tament huma en molts altres ordres de la societat, 1 ho hauran de fer grups
pioners organitzats d’empreses i consumidors, disposats a col-laborar en
una justa causa comu.

Els inconvenients amb que topara aquesta tasca i que dificultaran la cons-
cienciacid son principalment tres:

1.- L’enorme quantitat de informacio i comunicacio, que, tractada amb les
m¢és sofisticades técniques de persuasio, produeix una gran alienacio i des-
orientacio, a tots els nivells de la societat.

2.- La conseqiiencia d’aquesta saturacio desinformadora que, unida a la
“memoria historica”, produeix un efecte de rebuig i de desconfianga da-
vant de qualsevol plantejament socialment innovador en amples sectors
de la poblacié i especialment de I’adulta.

3- Una deficiéncia educacional de base que ens porta a creure que cadas-
cun de nosaltres no té cap mena de poder i que “son els altres” qui han de
resoldre els nostres problemes.

Per impulsar i aconseguir el canvi desitjat en el mercat, es fa indispensable
superar aquestes dificultats i, les accions per aconseguir-ho, tenint en compte
els nostres mitjans i principis, s’hauran de centrar fonamentalment en un
tipus de comunicacid personal, complementada amb la formacié, per do-
nar al consumidor la consciéncia del seu poder i de la seva responsabilitat;
també caldra fomentar i estimular la creacié de moviments i d’institucions
populars on es pugui desenvolupar aquesta nova consciéncia i la seva di-
fusio.

Lexigencia de la proteccio medi-
ambiental

El moviment ecologista és el precedent més immediat de I’EQH, i un dels
seus fins ultims, la correccid dels desequilibris entre ’home i la natura, és
un objectiu comtl del moviment ecologista i del model EQH.

El desequilibri ecologic podem sentir-lo no només com una amenaga per
les generacions futures, sin6 inclls per la nostra propia integritat a mig
termini. En aquest sentit pot afectar més directament al nostre instint de
conservacio, individual i com espécie. Els altres desequilibris socials, els
percebem més como una agressio a la nostra sensibilitat que no pas com
una amenaca a la nostra integritat. Tots ells seran lliurement incorporats
per les EQH en els seus Programes d’Accid Social.



Actualment, cada vegada son menys les diferencies entre els diversos pro-
ductes i serveis del mercat, doncs la competéncia és cada vegada més
gran i aquells que no aconsegueixen un alt nivell de qualitat son eliminats.
Les EQH aportaran un element diferenciador: Els seus diversos Codis de
Conducta i Programes d’Acci6 Social; aquests, tot i no estar tangiblement
incorporats al producte, suposaran un factor competitiu important per uns
consumidors cada vegada més formats, més informats i més responsables
amb les propies conviccions.

L'empresa privada

Aquest panorama socioecondmic comporta un repte evident, tan per I’em-
presa privada com pels seus clients i treballadors que, de manera senzilla
podriem resumir fent la segiient pregunta: ;les empreses privades poden
seguir actuant com fins ara amb 1’nic objectiu de maximitzar els benefi-
cis, deixant la soluci6 de tota la problematica de la societat a I’Estat i a les
institucions d’ajuda i assisténcia ?

La resposta per ’'EQH és un no categoric, i a més a més de les raons
¢étiques, cal tenir en compte que I’empresa privada esta immersa dins de la
societat, i les interrelacions que aixo comporta fan que 1’hi afectin les dis-
funcions i els problemes d’aquesta i per tant no se’n pot desentendre (ni ho
hauria de voler fer, encara que només fos pel propi interés).

Al parlar de I’empresa, fins ara ens hi hem referit sempre de manera gene-
rica, sense considerar la cultura o filosofia empresarial que les individua-
litza i que diferencia globalment entre si, I’empresa tradicional japonesa,
americana o europea.

L’empresa japonesa, amb els valors de fidelitat, disciplina, sentit de perti-
nenga i continuitat, ha integrat als seus empleats fins al punt de ser, practi-
cament, considerada per aquests com una prolongacio6 de la familia.
Com a contrapunt, I’empresa americana, amb el seu pragmatisme, lluny
de prejudicis i sentiments, cercant sempre les seves conveniéncies i la ren-
dibilitat a curt termini, fa que els seus empleats es preocupin només que de
la seva posicié dins I’empresa, disposats a deixar-la quan els convé.
L’empresa europea es troba en el que podriem dir-ne un terme mig, i té
unes caracteristiques diferencials, degudes al major grau de proteccionis-
me estatal i a la seva tradici6 historica de conquestes socials, a part de les
diferéncies culturals i de personalitat.

Avui, encara que en general continuen vigents aquestes diferéncies, les
multinacionals i el modern “management” han establert, basicament a ni-
vell de quadres directius, uns perfils que, en un cert aspecte, les
homogenitzen forga.

En principi, el model EQH es pot adaptar a qualsevol tipus d’empresa, si
bé nosaltres estem treballant-lo des de la nostra perspectiva, I’europea.

ques, per una banda, fa imprescindibles uns posicions negociadores més
flexibles, pero també requereix un ferm seguiment posterior.

Dels aspectes exposats, als sindicats els hi correspondria:

- la preséncia en la negociacio dels acords de relacions economiques
- el seguiment dels resultats economics, pel fet que afectaran direc-
tament la retribucid dels treballadors aixi com I’aplicacié de reserves i
d’inversions.

- la creacio i el manteniment (conjuntament amb les patronals) de les
bases de dades pertinents, per a ’avaluacio de les EQH.

- facilitar i fomentar la motivaci6 dels seus membres perqué participin en
el procés de formacid continuada, en Valors Humans, dut a terme per
entitats capacitades per a fer-ho.

També s’haurien de plantejar el compromis de donar suport i ajuda sindi-
cal continuada als treballadors aturats, responsabilitzant-se en part de col--
laborar en la solucié d’aquest greu problema, que, I’Estat és incapac de
resoldre. Aquesta acci6 podria tenir una gran incidéncia en 1’area de la
reinsercio laboral, col-laborant amb les empreses i amb I’ Administracio,
com també en el tractament a tots nivells de 1’especial problematica perso-
nal de moltes persones aturades.

Es 1ogic esperar que en el marc proposat, minves significativament la
conflictivitat laboral i que passes el mateix amb les actuacions relaciona-
des amb ella, aixi doncs, gran part dels recursos dedicats actualment a la
soluci6 de conflictes, podrien ser destinats cap a les noves activitats.

Les patronals EQH també tindran algunes funcions diferents de les actu-
als. La més important sera donar a con¢ixer i promocionar la iniciativa, ja
que d’aquesta forma, donaran (de la millor manera possible) suport als
seus membres, ajudant a que els clients valorin la condici6 d’EQH d’una
empresa com a garantia de qualitat humana, a més a més de la del producte
o servei. ’organitzacid de campanyes de divulgacid i promocio de la ini-
ciativa EQH ¢és doncs la tasca més important de les noves patronals, cosa
que pot requerir la creacié de seccions especifiques.

Una altra de les seves tasques sera vetllar per I’¢tica de les actuacions dels
seus membres. Un sistema basat en el compromis d’observanca d’uns va-
lors 1 en la transparéncia, ha de donar a la societat la confianga que com-
pleix, per aixo, ha de procurar per tots els mitjans que no es produeixin
desviacions de les conductes i, cas que es produeixin, s’han de poder apli-
car mesures que permetin mantenir o recuperar aquesta confianca.

Les patronals també hauran de tenir cura de que es realitzin auditories
internes de qualitat etica (per part d’auditors ad-hoc) que determinaran el
grau de compliment del Codi de Conducta i del Programa de Acci6 Social.
Aquesta responsabilitat podra estar compartida amb els Sindicats i les
Associacions de Consumidors, que a la vegada, quan observin raons ob-
jectives, tindran dret d’exigir aquestes auditories.



de informacio6 que té el treballador sobre la marxa de I’empresa, determina
que es pugui trobar de cop al carrer, perqué aquesta tanqui portes i en
alguns casos sense la més minima sospita d’aquest risc, i a vegades amb
retards i altres problemes per cobrar la indemnitzacid i inclus les prestaci-
ons de ’atur.

Aquesta és una situacid extrema, pero que malauradament es dona de tant
en tant; tots podem coneéixer casos on, a la practica, es fa patent la manca
de seguretat del treballador. Per altra banda, al nostre pais, les patronals,
argumenten un excessiu proteccionisme laboral com la principal radé que
obstaculitza la creacié de llocs de treball estables i, que constitueix una
trava de cara a la competitivitat empresarial.

Un sistema retributiu de risc compartit, permetria pactar lliurement retri-
bucions fixes i variables tant pel capital com pel treball. L’empresari o
I’equip empresarial hauria de pactar, tant amb els accionistes com amb els
treballadors i els seus representants sindicals, els termes del conveni. Tot
aix0 només ¢€s possible amb el vist-i-plau fiscal de I’Estat, que caldria
aconseguir.

De fet, I’aplicaci6 a fons dels valors humans a I’empresa, canvia de socarrel
les relacions entre aquesta i els assalariats. Efectivament, la credibilitat
derivada de la transparéncia permet formules de retribuci6 flexibles, que
tinguin en compte els factors de risc econdomic, de creativitat, de
involucraci6 en les decisions i de responsabilitat en vers la societat. Com
ja hem dit abans, 1’Estat hauria de contribuir amb les mesures fiscals ade-
quades per aquesta desitjable flexibilizacio.

En un ambit de transparéncia i de confianga, el treballador pot decidir, fins
i tot, invertir en I’empresa, part dels possibles excedents de la seva remu-
neracio6, amb el que, a més de recolzar la continuitat del propi lloc de tre-
ball, refermara les perspectives d’incrementar els seus ingressos amb els
beneficis empresarials.

El paper dels sindicats i de les patronals

La iniciativa EQH ofereix una gran oportunitat per millorar la relacio en-
tre sindicats i patronals a partir d’un nou enfoc més positiu; caldra aixo si,
un cert canvi de mentalitat tant dels uns com dels altres perque puguin dur
a terme amb exit I’important paper que els hi correspon.

Amb unes relacions orientades cap al respecte dels Valors Humans, cls
conceptes d’enfrontament i de lluita seran voluntariament substituits pels
de col-laboracio, informacio, formacio i ajut. Aquest canvi no sera facil ni
rapid d’aconseguir i, possiblement, calgui crear departaments independents
(amb personal preparat i mentalitzat per aquest nou tipus de relacid) per
gestionar-la.

La flexibilitzacid laboral que comporta un sistema d’aquestes caracteristi-

Esperem que gent d’empresa d’altres cultures li donin els matisos diferen-
cials necessaris per a una perfecta adaptacio. De fet, els valors humans sén
els mateixos per a totes les persones independentment de la seva raga,
cultura, estatus, sexe o religio, i aquesta ¢s la seva grandesa. Només és en
el procés d’implantacié a les empreses on poden incidir els matisos i els
trets diferencials esmentats.

La transparencia, base de I'actuacio

La nostra societat, tot i que la quantitat de informacié existent és cada
vegada més gran, pateix una gran falta de transparéncia. La major part de
la informacié que rebem esta mediatitzada per interessos que, gairebé sem-
pre, desconeixem. La tan esbombada independéncia de la que presumei-
xen tots els mitjans de comunicacid social, fa pensar que quan quelcom és
cert es fa evident i no cal repetir-ho tant.

Aquesta situaci6 ha anat generant un clima de desconfianga creixent cap a
altri, fins el punt que, paradoxalment, en un mon cada vegada més comu-
nicat, I’ésser huma es sent cada vegada més sol.

La lluita en pro de la veritat i la transparéncia és doncs quelcom impres-
cindible si volem un mén més huma, i el model EQH I’ha fet seva com
base de la seva accio.

A vegades la memoria de les persones ¢és poc de fiar, i més quan a I’estar
immergits en una societat de comunicacid, amb un ritme accelerat, com és
I’actual, cosa que planteja la necessitat (i avui la técnica ho permet) de
posar a disposicio dels ciutadans grans bases de dades amb informacio
objectiva i plural, on cadascu pugui esbrinar les actuacions no conformes
en els moments en que es requereixi aquest coneixement. Es el que en
podriem dir tindré una memoria historica permanent que, amb indepen-
dencia de la justicia ordinaria, servis de fre a les conductes desordenades i
incorrectes.

Una EQH haura d’estar disposada a que es mantinguin registres publics de
les dentincies de irregularitats o no conformitats (Iogicament amb dret de
reéplica) dels que qualsevol ciutada pugui treure’n les propies conclusions
respecte al grau de compliment dels compromisos; obviament, s’haurien
d’establir unes normes per a regular aquestes bases de dades, cosa facti-
ble, inclus a curt termini. Una mesura d’aquest tipus podria ser la més
eficag per garantir un control imparcial del sistema ja que posaria en evi-
déncia els incompliments reiterats en els compromisos, i en cas de dubte
el propi sistema proporcionaria la credibilitat de cada una de les parts,
empresa i client, en base a la seva trajectoria historica.



L'empresari com a lider

L’esquema de I’empresari del segle passat, enfrontat al proletariat, magis-
tralment analitzat per Karl Marx, quasi va eliminar la figura de I’empresa-
ri com a lider natural d’un grup de persones amb una fita comuna, o al
menys si que ho va fer en les empreses d’un cert tamany. La instauracio
dels valors humans en ’eix de la vida empresarial tindra com a corol-lari
la revaloraci6 del paper de I’empresari com a lider, doncs ell ha d’ésser el
primer i el més convencut de la necessitat d’aplicar els valors humans i
s’ha de convertir per tant en el seu capdavanter dins I’empresa i fora d’ella;
aixo fara que sigui admirat i seguit pels seus col-laboradors i treballadors.
L’empresa tradicional, generalment organitzada en jerarquies de coman-
dament i responsabilitat, confereix als quadres determinats ressorts de poder
perque controlin els equips a les seves ordres (habitualment poder sobre
nomines, promocions, etc). El sistema de “garrot i pastanaga” aconsegueix
que els equips vagin funcionant, encara que normalment mancats d’entu-
siasme.

A I’EQH, el quadre intermig es converteix en el lider del grup de treball,
aglutinant-lo i cohesionant-lo. La forma espontania de qualsevol grup huma
que treballi unit és la de cooperar lleialment sota la coordinacié d’un lider
que doni exemple; aixi, ’EQH, organitzada en grups de treball amb un alt
grau de solidaritat dins de cada un i entre tots ells, pot mantenir intacte el
vigor i la flexibilitat de les petites empreses, inclos en grans organitzaci-
ons. L unic requisit imprescindible és que els liders de cada grup i I’em-
presari més que ningll, marquin el cami, donant exemple, amb el seu res-
pecte sincer pels valors comuns.

Cal tenir en compte que, tot i que el lideratge no s’aprén en una aula, cada
individu té una certa capacitat de transformar-se. La practica diaria de les
técniques adequades, aplicades amb honestedat d’intencid, pot aconseguir
que moltes persones seguin liders apreciats i respectats pel seu grup.
L’Stanford Research Institute, en un recent estudi sobre 'administra-
ci6 empresarial, conclou dient: “El 12% d’una administracio eficient
és coneixement, el 88% restant és tractar apropiadament amb la gent”.
La rad és que la part operativa de la capacitat de lideratge resideix en
I'habilitat per tractar amb els col-laboradors, de manera que donin el
millor de si per una causa, organitzacidé o tasca. Refermar aquesta
estructura esta a l'abast de tothom que es lliuri sincerament i amb
forca de voluntat a I'estimulant empresa dels valors humans , fins
que es produeixi la transformaci6: primer la seva i, després, esponta-
niament, la del grup.

IV Eines

La comunicacio telematica, element de

garantia

A T’epigraf anterior s’ha dit que el bon Us de les bases de dades i de la
comunicacio telematica, permet garantir un sistema descentralitzat i trans-
parent, on el control de la informacié no estigui en mans d’uns quants.
En aquest aspecte, Internet representa ja la possibilitat real de llibertat
informativa i de comunicacid, i a I’abast de moltes butxaques. Aquest
baix cost, la seva quasi universalitat, sumat a la facilitat operativa i que
I’aprenentatge és, practicament, a 1’abast de totes les persones indepen-
dentment de la seva edat i formacio, fa:

- molt recomanable la seva utilitzacié com a base d’una comunicacio i
informacio plural i independent.

- que serveixi de contrapés a la forga que avui tenen els mitjans de comu-
nicacié massiva en la cultura popular.

- que amb un alt grau de realisme, es plantegi una facil interconnexio de
moviments locals de caracteristiques similars, amb 1’efecte multiplicador
gue aixo suposa.

Es evident que si les grans empreses, i fins i tot les que no ho son tant, han
seguit un procés de internacionalitzacid o globalitzacid, les EQH, que nai-
xeran a I’era de la supercomunicacid, no poden (a part d’excepcions) tan-
car-se en el seu propi territori 1 hauran d’establir, de la manera més ade-
quada en cada cas, una presencia més enlla de les fronteres.

Aquesta internacionalitat de les EQH, generara un efecte de sinergia o de
multiplicacio de la poténcia expansiva del model, que permetra aconse-
guir, en pocs anys, uns resultats significatius en la consecucio dels seus
fins.

Formes de retribucié a 'EQH

La retribucié ¢s un aspecte fonamental en qualsevol model d’empresa.
L’EQH no es planteja que hagi d’existir un sistema retributiu unic, exclu-
siu, rigid i universalment valid, pero si que intuim que, sigui quin sigui, ha
de ponderar tant les retribucions del capital com del treball, tenint en compte,
a I’hora de valorar-los, el factor de risc.

Si bé la legislacio espanyola, teoricament, fa recaure tot el risc economic
d’una empresa sobre el seu capital social, suposant que el treballador, amb
el seu salari, té la seguretat garantida, la realitat no és tan clara. La manca



